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Wprowadzenie

W zwigzku z wdrozeniem przez Komisje Nadzoru Finansowego Zasad tadu Korporacyjnego dla
podmiotéw nadzorowanych, a takze Rekomendacji Z dotyczgcej zasad tadu wewnetrznego w
bankach, stanowigcej zatgcznik do uchwaty nr 289/2020 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 9
pazdziernika 2020 roku, a takze uwzgledniajgc Wytyczne Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego oraz Europejskiego Urzedu Nadzoru Gield i Papierow Wartosciowych w sprawie
oceny odpowiedniosci cztonkdw organu zarzgdzajgcego i 0sob petnigcych najwazniejsze funkcje
z dnia 2 lipca 2021 roku (EBA/GL/2021/06), Bank Spétdzielczy Ziemi Wielunskiej z siedzibg w
Biatej Rzagdowej, Biata Rzadowa 2, 98-350, zwany dalej ,Bankiem”, oswiadcza, ze poprzez
przyjecie niniejszej Polityki wprowadza Zasady tadu Korporacyjnego oraz Wewnetrznego.
Organy Banku traktujg Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych oraz
Rekomendacje Z jako istotne wytyczne programowe dla ksztattowania polityki i strategii dziatania
Banku, wprowadzajgc zbior zasad i dobrych praktyk zawarty w niniejszej Polityce. Jednoczesnie
zobowigzujg sie przestrzega¢ zasad okreslonych w przywotanych dokumentach KNF, zgodnie z
zasadg proporcjonalnosci, wynikajgca ze skali, charakteru dziatalnosci oraz specyfiki Banku.
Przy opracowaniu niniejszej Polityki Bank Spotdzielczy Ziem Wielunskiej jako instytucja
nadzorowana, podlegajgca wymogom okreslonym w Wytycznych KNF, EBA i ESMA wzigt pod
uwage nastepujgce czynniki:

1) swojrozmiar, prostg strukture organizacyjng i niewielkg liczbe zatrudnionych pracownikéw,

2) swojg organizacje wewnetrzng, a w szczegolnosci, fakt iz Bank dziata w formie spétdzielni
na podstawie ustawy o funkcjonowaniu bankéw spotdzielczych, ich zrzeszaniu sie i
bankach zrzeszajgcych oraz ustawy Prawo spotdzielcze oraz ustawy Prawo bankowe;

3) charakter, skale i stopien ztozonosci prowadzonej dziatalnosci, w szczegodlnosci fakt, iz
wykonuje czynnosci bankowe objete zezwoleniem organu nadzorczego oraz okreslonych
statutem;

4) okoliczno$¢, iz Bank dziata wytacznie w $rodowisku lokalnym na terenie wojewddztwa
tédzkiego oraz na terenie powiatu oleskiego, oferujgc produkty gtéwnie konsumentom,
niewielkim przedsiebiorcom oraz osobom prowadzgcym dziatalnos¢ rolniczg, lub
dziatalnos¢ innego rodzaju na szczeblu lokalnym, a takze jednostkom samorzgdu
terytorialnego;

5) okolicznosé, iz Bank realizuje strategie zrzeszenia,

6) okolicznosé¢, iz Bank oferuje klientom produkty kredytowe i depozytowe o nieznacznym
stopniu ztozonosci,

7) Jest Uczestnikiem Systemu Ochrony SGB.

Bank dazy do stosowania w jak najszerszym zakresie wytycznych okreslonych w Zasadach tadu



Korporacyjnego oraz Rekomendacji Z oraz uznaje, ze odstgpienie od stosowania okreslonych
zasad w petnym zakresie powinno by¢ uzasadnione z punktu widzenia zasady proporcjonalnosci,
a takze jest mozliwe tylko wéwczas, gdy przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego
uniemozliwiajg stosowanie sie do danej zasady albo wprowadzenie danej zasady bytoby
nadmiernie ucigzliwe. Bank udostepnia na swojej stronie internetowej tekst Polityki tadu
korporacyjnego i wewnetrznego oraz wyniki z corocznej oceny stosowania zasad tadu
korporacyjnego i wewnetrznego. Bank podaje takze informacje o odstgpieniu od stosowania

okreslonych zasad w formie Oswiadczenia Zarzadu Banku.

Rozdziat 1. Definicje

§ 1.

Uzyte w niniejszej Polityce pojecia oznaczaja:

1) Bank — Bank Spétdzielczy Ziemi Wielunskie;j.

2) Bank Zrzeszajgcy — SGB Bank S.A. w Poznaniu.

3) Cztonek Rady Nadzorczej — cztonek Rady Nadzorczej Banku Spotdzielczego Ziemi Wielunskiej.

4) ESG - zbiér zasad funkcjonowania okre$lajgcy zréwnowazony rozwoj w obszarach takich jak
ochrona s$rodowiska naturalnego, odpowiedzialno$¢ spoteczna (relacje z klientami i
pracownikami) i tad korporacyjny.

5) KNF - Komisja Nadzoru Finansowego.

6) Kultura ryzyka - obowigzujgce w Banku normy, postawy i zachowania odnoszgce sie do
Swiadomosci ryzyka, podejmowania przez Bank ryzyka oraz zarzgdzania ryzykiem, a takze
mechanizmow kontrolnych ksztattujacych decyzje dotyczace ryzyka, wyptywajgce na decyzje
podejmowane przez kierownictwo i pracownikow w trakcie biezgcej dziatalnosci oraz majgce
wplyw na podejmowane przez nich ryzyko.

7) Niezalezno$¢ osadu - wzorzec zachowania, przejawiajgcy sie w szczegdélnosci podczas
dyskusji oraz podejmowania decyzji w ramach organdéw zarzgdzajgcych, wymagany od kazdego
cztionka organu zarzadzajgcego, bez wzgledu na to, czy uwaza sie go za ,bedacego
niezaleznym”, majgcy zapewnic¢ aktywne zaangazowanie w obowigzki, podejmowanie wiasnych,
rozsgdnych, obiektywnych i niezaleznych decyzji i opinii przy wykonywaniu funkcji i obowigzkéw
cztonka organu zarzgdzajgcego.

8) Osoby petnigce najwazniejsze funkcje - osoby majgce znaczgcy wptyw na kierunek dziatania
Banku, ale niebedgce cztonkami Zarzgdu, w tym: osoby kierujgce komorka ds. zgodnosci, a
takze inne osoby petnigce najwazniejsze funkcje, jezeli zostaty one zidentyfikowane przez Bank
w wyniku analizy ryzyka dla funkcji kluczowych.

9) Pracownicy - pracownicy Banku.

10) Prawo bankowe - Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.

11) Rada Nadzorcza — Rada Nadzorcza Banku Spotdzielczego Ziemi Wielunskiej, organ
nadzorujgcy petnigcy funkcje kontrolng.



12) Rekomendacja Z - Rekomendacja dotyczaca zasad tadu wewnetrznego w bankach,
stanowigca zatgcznik do uchwaty Nr 289/2020 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 9
pazdziernika 2020 roku.

13) Rynek lokalny - teren dziatania Banku, zgodny ze Statutem Banku.

14) Ryzyko AML - ryzyko przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu.

15) Sktonnosé do podejmowania ryzyka - tgczny poziom i rodzaje ryzyka, jakie Bank jest skionny
podejmowac w ramach swojej zdolnosci do ponoszenia ryzyka, zgodnie z modelem dziatalnosci,
w celu realizacji swoich celow strategicznych.

16) Wytyczne EBA - Wytyczne Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego oraz Europejskiego
Urzedu Nadzoru Gield i Papieréw Wartosciowych w sprawie ocen odpowiedniosci cztonkow
organu zarzgdzajgcego i oséb petnigcych najwazniejsze funkcji z dnia 2 lipca 2021 roku
(EBA/GL/2021/06).

17) Zarzad — Zarzad Banku Spotdzielczego Ziemi Wielunskiej, organ zarzadzajacy petnigcy funkcje
wykonawcza.

18) Zdolnos¢ do ponoszenia ryzyka - maksymalny poziom ryzyka, jaki Bank jest w stanie przyjac,
biorgc pod uwage jej baze kapitalowg, mozliwosci zarzadzania ryzykiem i mechanizmy kontrolne

oraz ograniczenia regulacyjne.

Rozdziat 2. Postanowienia ogoélne.
§ 2.

1. Bank jest zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla todzi - Srédmiescia w todzi, Sad
Gospodarczy XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000156227.

2. Ramy tadu Korporacyjnego i Wewnetrznego Banku tworzg:

a) Ustawa z dnia 7 grudnia 2000 roku o funkcjonowaniu bankéw spétdzielczych, ich
zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajgcych,

b) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe,

c) Ustawa z dnia 16 wrze$nia 1982 roku Prawo spétdzielcze,

d) Statut Banku,

e) Uchwaty Komisji Nadzoru Finansowego,

f) Indywidualne zalecenia dla Banku wydawane przez Komisje Nadzoru Finansowego,
Bank Zrzeszajgcy, SSO SGB,

g) Wewnetrzne akty prawne.

2. Celem Polityki jest usystematyzowanie wszystkich zasad i dobrych praktyk dotyczgcych
obszardw tadu korporacyjnego i wewnetrznego oraz zapewnienie zgodno$ci dziatania Banku
z tymi zasadami, a tym samym eliminowanie niewtasciwych praktyk podwyzszajgcych ryzyko

Banku lub negatywnie oddziatujgc na reputacje Banku.



§ 3.

1. Bank wdrozyt tad korporacyjny, na ktéry skfadajg sie relacje wewnetrzne i zewnetrzne Banku,
w tym relacje z udziatowcami Banku i klientami, organizacja Banku, funkcjonowanie nadzoru
wewnetrznego oraz kluczowych systemow i funkcji wewnetrznych, a takze zasady dziatania
organow statutowych i ich wspoétdziatania.

2. W Banku funkcjonuje zgodny z przepisami prawa, przejrzysty i skuteczny tad wewnetrzny,
okreslony w statucie Banku, niniejszej Polityce oraz przyjetym w Banku zhierarchizowanym
systemie regulacji wewnetrznych, w szczegdlnosci strategii, polityk, procedur, zasad i
instrukciji.

3. Na fad wewnetrzny w Banku sktadajg sie w szczegolnosci:

1) system zarzgdzania ryzykiem,

2) organizacja Banku,

3) zasady dziatania, uprawnienia, obowigzki i odpowiedzialno$¢ oraz wzajemne relacje
Rady Nadzorczej, Zarzadu i oséb petnigcych kluczowe funkcje w Banku,

4) standardy postepowania Banku oraz zarzadzanie konfliktami intereséw na poziomie
Banku,

5) polityka zlecania czynnosci na zewnatrz,

6) zasady wynagradzania w Banku,

7) polityka dywidendowa,

8) polityka informacyjna (ujawnien).

Rozdziat 3. Organizacja Banku i struktura organizacyjna

§ 4.
1. Organizacja Banku umozliwia osigganie dtugoterminowych celéw prowadzonej dziatalnosci.
2. Organizacja Banku obejmuje zarzadzanie i sprawowanie Kkontroli, systemy
sprawozdawczos$ci wewnetrznej, przeptywu i ochrony informacji oraz obiegu dokumentow,
co zostato nalezycie uregulowane w odpowiednich regulacjach wewnetrznych.
Organizacja Banku znajduje odzwierciedlenie w strukturze organizacyjne;.
Bank zapewnia jawnos¢ struktury organizacyjnej uregulowanej w regulacjach wewnetrznych
tej struktury, poprzez zamieszczenie przynajmniej podstawowej struktury organizacyjnej na

stronie internetowej: www.bszw.pl.

§ 5.
1. Bank posiada przejrzystg oraz adekwatng do skali i charakteru prowadzonej dziatalno$ci oraz
podejmowanego ryzyka strukture organizacyjng, w ktérej podlegtos¢ stuzbowa, zadania oraz

zakres obowigzkow i odpowiedzialnosci sg wyraznie przypisane i odpowiednio podzielone.


http://www.bszw.pl/

Struktura organizacyjna obejmuje i odzwierciedla caty obszar dziatalnosci Banku wyraznie
wyodrebniajgc kazdg kluczowg funkcje w obrebie wykonywanych zadan, przez co przyczynia
sie do zapewnienia oraz wykazania skutecznego i ostroznego zarzgdzania Bankiem. Dotyczy
to zarébwno podziatu zadan jak i odpowiedzialnosci pomiedzy czionkéw Zarzgdu Banku, a
takze podziatu zadan jak i odpowiedzialnosci pomiedzy komorki organizacyjne centrali,
jednostki organizacyjne oraz poszczegdélne stanowiska albo zespoty.

Struktura organizacyjna Banku zostata okre$lona w taki sposob, by nie zachodzity
watpliwoséci, co do zakresu zadah i odpowiedzialnosci odpowiednich komoérek
organizacyjnych, jednostek organizacyjnych i stanowisk lub zespotéw, a zwtaszcza, by nie
dochodzito do naktadania sie na siebie obowigzkow i odpowiedzialnosci komodrek
organizacyjnych, jednostek organizacyjnych i stanowisk lub zespotéw.

Struktura Banku nie utrudnia nadzoru nad ryzykiem oraz skutecznego zarzgdzania ryzykiem
i nadzorowania Banku.

W Banku funkcjonujg zasady wprowadzania zmian w strukturze organizacyjnej, tj. tworzenia
nowych oraz zmiany lub likwidacji istniejgcych jednostek organizacyjnych, ktore projektuje i
przyjmuje w formie uchwaly oraz zapewnia ich realizacje Zarzad Banku.

Rada Nadzorcza zatwierdza przyjete przez Zarzgd zasady oraz nadzoruje jego dziatania w
zakresie ich realizacji. Zasady te powinny wynikac ze strategii zarzgdzania Bankiem oraz by¢
zgodne i spojne ze skitonnoscig do podejmowania ryzyka i zdolnoscig ponoszenia tego

ryzyka, a takze innymi regulacjami wewnetrznymi Banku.

§ 6.

Bank przestrzega wymogow wynikajgcych z przepiséw prawa oraz uwzglednia rekomendacje

nadzorcze wydane przez odpowiednie organy nadzoru, w szczegolnosci przez KNF oraz EBA

(European Banking Authority), a takze zobowigzania lub deklaracje sktadane wobec organow

nadzoru oraz uwzglednia indywidualne zalecenia wydane przez organy nadzoru oraz cele

strategiczne Zrzeszenia.

1.

3.

§7.

Bank okres$la wiasne cele strategiczne przy uwzglednieniu charakteru oraz skali prowadzonej

dziatalnosci.

Organizacja Banku umozliwia osigganie zaktadanych strategicznych celéow z

uwzglednieniem koniecznoéci efektywnego monitorowania ryzyka wystepujagcego w jego
dziatalnosci.
Organizacja Banku umozliwia niezwtoczne podejmowanie odpowiednich dziatan w sytuacjach
nagtych, gdy konieczne jest odstgpienie lub nie jest mozliwe realizowanie przyjetych celéw
strategicznych z powodu nieoczekiwanych zmian w otoczeniu gospodarczym lub prawnym
Banku albo, gdy dalsza realizacja przyjetych celow moze prowadzi¢ do naruszenia norm

okreslonych regulacjami dotyczgcymi prowadzenia dziatalnosci przez Bank lub ustalonych



zasad postepowania.

. Organizacja Banku zapewnia, ze:

1) wykonywanie zadan z zakresu dziatalno$ci Banku jest powierzane osobom posiadajgcym
niezbedng wiedze i umiejetnosci, nad ktérymi nadzér sprawujg osoby posiadajgce takze
odpowiednie doswiadczenie, wiedze i charakteryzujg sie odpowiednig reputacja,

2) przy okreslaniu zakresu powierzanych zadan brana jest pod uwage mozliwosé wtasciwego
I rzetelnego wykonania tych zadan na danym stanowisku,

3) prawa pracownikdw sg nalezycie chronione, a ich interesy nalezycie uwzgledniane, w
szczegolnosci poprzez stosowanie przejrzystych i obiektywnych zasad zatrudniania i

wynagradzania, oceny, a takze nagradzania i awansu zawodowego.

§ 8.

. Zarzad Banku ksztattuje strukture organizacyjng Banku, jej ewolucje i ograniczenia, jak tez
zapewnia, aby ta struktura byta uzasadniona i efektywna oraz nie cechowata sig nadmierng
lub nieodpowiednig ztozonoscia, ktéra nie miataby jasnego uzasadnienia ekonomicznego ani
celu prawnego lub mogtaby by¢ wykorzystana w celach zwigzanych z przestepczoscig
finansowa.

. Tworzenie lub zmiany struktury organizacyjnej Banku, bedg spojne w szczegodlnosci ze
Statutem Banku, jako podstawowym aktem ustrojowym dotyczgcym utworzenia i
funkcjonowania Banku oraz sposobu dziatania jego organdw.

. Wymodg, o ktérym mowa w ust. 1 jest zachowany rowniez w odniesieniu do innych
dokumentéw wewnetrznych zwigzanych z organizacjg i funkcjonowaniem poszczegdinych
komérek organizacyjnych i stanowisk, a takze jednostek organizacyjnych i ich komérek
organizacyjnych czy stanowisk lub zespotéw.

. Pracownicy Banku majg zapewniony odpowiedni dostep do informaciji o zakresach uprawnien,
obowigzkach i odpowiedzialnosci poszczegdinych komérek organizacyjnych.

. Zarzad w petni zna i rozumie strukture prawng, organizacyjng i operacyjng Banku oraz
zapewnia jej zgodnos¢ z zatwierdzong Strategig Banku i w zakresie ryzyka jak tez sktlonnoscig
do podejmowania ryzyka.

Zarzgd i Rada Nadzorcza zapewnia zatwierdzanie prawidtowych strategii i polityki
ustanawiania nowych struktur i zmian istniejgcych, zapewniajgc by ich liczba, wzajemne
powigzania i transakcje miedzy nimi nie utrudniaty zarzgdzania wewnetrznego oraz

skutecznego zarzgdzania ryzykiem i nadzoru nad nim.

§09.
Bank wprowadza anonimowy sposob powiadamiania Zarzgdu lub Rady Nadzorczej o
naduzyciach w Banku, zapewniajgcy mozliwos¢ korzystania z tego narzedzia przez

wszystkich pracownikéw, za posrednictwem okreslonego, niezaleznego i autonomicznego



kanatu bez obawy negatywnych konsekwencji ze strony kierownictwa i innych pracownikéw
Banku.

2. Obowigzujgca w Banku procedura anonimowego zgtaszania naruszehn prawa oraz
obowigzujgcych w Banku procedur i standardow etycznych zawiera jasne reguty,
zapewniajgce traktowanie informacji dotyczgcych osob zgtaszajgcych i zgtaszanych oraz
naruszenia jako poufnych, chroni pracownikéw, ktorzy zgtaszajg obawy, przed represjami za
ujawnienie naruszenh podlegajagcych zgtoszeniu, a takze zapewnia, aby zgtaszane potencjalne
lub rzeczywiste naruszenia podlegaty ocenie i przekazaniu na wyzszy szczebel, w tym w
stosownych przypadkach odpowiednim witasciwym organom lub organom Scigania.

3. Procedura anonimowego zgtaszania naruszen prawa oraz obowigzujgcych w Banku procedur
i standardéw etycznych zapewnia monitorowanie wyniku dochodzenia w sprawie zgtoszonego
naruszenia oraz wtasciwe prowadzenie ewidencji zgtoszonych naruszen.

4. Zarzad przedstawia Radzie Nadzorczej Banku raporty dotyczgce powiadomien o powaznych
naduzyciach.

5. Pracownik Banku ma swiadomos¢, iz jego prawa pracownicze sg nalezycie chronione, co
znajduje odzwierciedlenie w szczegolnosci w polityce kadrowej Banku, polityce wynagrodzen
oraz regulaminie pracy i regulaminie wynagradzania, poprzez uwzglednienie tych praw w w/w
aktach.

6. Pracownicy Banku informowani sg w ramach wykonywanych przez nich obowigzkéw o
niezbednych aktach wewnetrznych, regulujgcych zakres ich obowigzkéw, co znajduje
odzwierciedlenie w tresci regulacji zobowigzujgcych Zarzad do poinformowania o ich tresci
pracownikéw wykonujgcych powierzone im zadania regulowane danym aktem wewnetrznym.

7. Bank wdraza réwniez inne mechanizmy stuzgce zapobieganiu naduzyciom, o ile ich
wdrazanie wynika z przepiséw prawa albo jest uzasadnione wytycznymi organéw nadzoru lub
organow Banku.

§ 10.
Bank stosuje plany ciggtosci dziatania majgce na celu zapewnianie ciggtosci dziatania i

ograniczenia strat na wypadek zakidceh w dziatalnosci Banku.

Rozdziat 4. Relacja Banku z cztonkami

§11.

1. Bank prowadzi dziatalnos¢ w formie spotdzielni i w realizacji zadan kieruje sie interesami
cztonkdw Banku z poszanowaniem interesow klientdow i z uwzglednieniem przepisdéw prawa,
a w szczegolnosci Prawa spotdzielczego oraz ustawy o funkcjonowaniu bankow
spotdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajgcych, a takze postanowien Statutu.

2. Bank przy prowadzeniu dziatalnosci bierze pod uwage interesy wszystkich interesariuszy, o

ile nie sg one sprzeczne z interesami Banku.



Zgodnos¢ dziatania Banku ze Statutem podlega lustracji przeprowadzanej przez Zwigzek
Rewizyjny.

Bank zapewnia cztonkom Banku wiasciwy dostep do informacji, w szczegdlnosci w przypadku
podejmowanych uchwat przez Zebranie Przedstawicieli. Prawo cztonka do wtasciwego
dostepu do informacji zagwarantowany jest w postanowieniach Statutu Banku. Bank moze
odmowi¢ czionkowi Banku udostepnienia informacji tylko w przypadkach okreslonych w
statucie Banku.

Przy udzielaniu informacji cztonkom Banku zapewnia ich rzetelnos¢ oraz kompletnos¢ nie

stosujgc przy tym preferencji w stosunku do wybranych udziatowcéw.

§12.
Bank z uwagi na liczbe udziatowcdw, utatwia wszystkim cztonkom korzystanie ze swoich praw
poprzez tworzenie Grup Cztonkowskich i udziat w ich Zebraniach oraz reprezentowanie ich
interesow za posrednictwem Zebrania Przedstawicieli.
Czlonkowie Banku mogag wptywaé na funkcjonowanie Banku wytgcznie poprzez decyzje
Zebrania Przedstawicieli nie naruszajgc kompetencji pozostatych organéw. Nieuprawnione
wywieranie wptywu na Zarzad lub Rade Nadzorczg Banku bedzie zgtoszone Komisji Nadzoru
Finansowego.
Cztonkowie Banku w swych decyzjach powinni kierowa¢ sie interesem Banku i powinni
wspotdziatac przy realizacji jego celow oraz zapewnia¢ bezpieczenstwo dziatania Banku.
Obowigzki cztonkéw okreslone sg w postanowieniach Statutu Banku.
Zwotanie Zebrania Przedstawicieli w sytuacji, gdy wymaga tego dalsze prawidiowe
funkcjonowanie Banku nastepuje niezwtocznie.
Czionkowie Banku powinni efektywnie korzysta¢ z narzedzi nadzoru witascicielskiego, aby
zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku. Organy Banku

funkcjonujg w taki sposéb, by zapewniaé rozdzielenie funkcji wtascicielskich i zarzgdczych.

. W skiad Rady Nadzorczej nie mogg wchodzi¢ osoby pozostajgce z cztonkami Zarzadu lub

kierownikami biezgcej dziatalno$ci gospodarczej Banku w zwigzku matzenskim albo w
stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej i w drugim stopniu linii boczne;.
Cztonkowie Rady Nadzorczej wybierani z jej sktadu do Komitetu Audytu spetniajg wymogi
wskazane w tresci Ustawy z dnia 11 maja 2017 r. - o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym.

Konflikty powstajace pomiedzy udziatowcami powinny by¢ rozwigzywane niezwtocznie, aby

nie dochodzito do naruszania interesu Banku i jego cztonkow.

§ 13.
Cztonkowie Banku, nie moga ingerowaé w sposéb sprawowania Zarzadu, w tym prowadzenie

spraw przez Zarzad.
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Cztonkowie Banku nie powinni wykorzystywaé swojej pozycji do podejmowania decyzji
prowadzgcych do przeniesienia aktywow z Banku do innych podmiotéw, a takze do nabycia
lub zbycia albo zawierania innych transakcji powodujgcych rozporzadzenie przez Bank jego
majatkiem na warunkach innych niz rynkowe, czy tez z narazeniem bezpieczenstwa lub
interesu Banku.

§ 14.
Bank wprowadzit w Statucie mechanizmy ograniczajgce wyptate wypowiedzialnych udziatéw,
w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa finansowego Banku.
Decyzje w zakresie wypfaty zysku uzaleznione sg od potrzeby utrzymania odpowiedniego
poziomu kapitatdw witasnych oraz realizacji strategicznych celéw Banku, a takze uwzgledniajg
rekomendacije i indywidualne zalecenia wydane przez organy nadzoru.
. Zasady polityki dywidendowej zostaly okreslone w strategii zarzgdzania i planowania
kapitatowego w Banku uchwalonej przez Zarzad i zatwierdzonej przez Rade Nadzorczag
uwzgledniajg potrzebe utrzymania odpowiedniego poziomu kapitatow oraz realizacje celéw
strategicznych Banku. Ponadto Bank stosuje ogolne zasady polityki podziatu nadwyzki

bilansowej, przyjete przez Zebranie Przedstawicieli za dany rok obrotowy.

Rozdziat 5. Organ zarzadzajacy - Zarzad

§ 15.

. Zarzad ponosi ostateczng i ogodlng odpowiedzialno$¢ za Bank oraz okre$la zasady
zarzadzania w Banku, ktére zapewniajg skuteczne i ostrozne zarzadzanie Bankiem,
nadzoruje wdrozenie tych zasad oraz jest za to wdrozenie odpowiedzialny.

. Zarzad ponosi odpowiedzialnos¢ za wdrazanie strategii, polityk i zasad oraz regularnie
omawia wdrazanie tych regulacji z Radg Nadzorczg oraz zgodnie z wytycznymi KNF
przedstawia je do akceptacji Rady Nadzorczej.

. Zarzad dokonujgc osadu i podejmujac decyzje konstruktywnie kwestionuje oraz krytycznie
ocenia przedstawiane mu propozycje, wyjasnienia i informacje.

. Zarzad aktywnie angazuje sie w dziatalno$¢ Banku i podejmuje decyzje w prawidtowy i
Swiadomy sposob.

. Zarzad skfada kompleksowe sprawozdana i informuje regularnie bez zbednej zwtoki Rade
Nadzorczg o elementach istotnych dla oceny sytuacji, ryzyku i wydarzeniach majacych wptyw

lub mogacych mie¢ wplyw na dziatanie Banku.

§ 16.

1. Zarzad jest organem kolegialnym.

. Bank posiada stosowne regulacje wewnetrzne dotyczgce powotywania i odwotywania

cztonkow Zarzadu, zatwierdzone przez Rade Nadzorcza.
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. Cztonkowie Zarzgdu posiadajg kompetencje do prowadzenia spraw Banku wynikajgce z:

1) wiedzy (posiadanej z racji zdobytego wyksztatcenia, odbytych szkolen, uzyskanych
tytutow zawodowych oraz nabytej w inny sposéb w toku kariery zawodowe;j),

2) doswiadczenia (nabytego w toku sprawowania okreslonych funkcji lub zajmowania
okreslonych stanowisk),

3) umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonej funkcji.

. Kazdy z cztonkow Zarzadu daje rekojmie nalezytego wykonywania powierzonych mu

obowigzkow, a takze wykazuje zdolnos¢ do poswiecania wystarczajgcej ilosci czasu na

wykonywanie swoich obowigzkéw w Banku i nie tgczg nadmiernej ilosci stanowisk lub funkcji

poza Bankiem.

. Cztonkowie Zarzadu, podlegajg ocenie odpowiedniosci przez Rade Nadzorcza, na zasadach

okreslonych w Polityce oceny odpowiedniosci kandydatéw na cztonkdéw Zarzadu, cztonkéw

Zarzadu oraz Zarzadu.

Indywidualne kompetencje poszczegolnych cztonkdw Zarzgdu dopetniajg sie w taki sposob,

aby mozliwe byto zapewnienie odpowiedniego poziomu kolegialnego zarzgdzania Bankiem.

. W sktadzie Zarzadu zapewniony jest udziat oséb, ktére wiadajg jezykiem polskim oraz

wykazujg sie odpowiednim doswiadczeniem i znajomoscig polskiego rynku finansowego,

niezbednymi w zarzgdzaniu Bankiem na polskim rynku finansowym.

. Bank realizuje powyzsze zasady poprzez stosowanie przepisbw prawa powszechnie

obowigzujgcego oraz wytycznych, rekomendacji i zalecen, okreslonych przez Europejski

Urzad Nadzoru Bankowego oraz Komisje Nadzoru Finansowego, regulujgcych tg materie, a

takze wytyczne i rekomendacje Banku Zrzeszajgcego i Spétdzielczego Systemu Ochrony

SGB z zachowaniem zasady proporcjonalnosci.

§ 17.
. Zarzad dziatajgc w interesie Banku ma na wzgledzie cele oraz zasady prowadzenia
dziatalnosci przez Bank okre$lone przez przepisy prawa, regulacje wewnetrzne oraz

rekomendacje nadzorcze.

2. Zarzad realizujgc przyjetg strategie dziatalnosci kieruje sie bezpieczenstwem Banku.

3. Zarzad jest jedynym uprawnionym i odpowiedzialnym za zarzgdzanie dziatalnoscig Banku.

. Zarzgdzanie dziatalnoscig Banku obejmuje w szczegdlnosci funkcje prowadzenia spraw,

planowania, organizowania, decydowania, kierowania oraz kontrolowania dziatalnosci Banku.

§ 18.

1. Obowigzki i uprawnienia Zarzgdu sg jasno okreslone w formie pisemne;j.

. Do obowigzkéw Zarzgdu nalezy w szczegodlnosci ustalanie i wdrazanie:
1) ogolnej strategii Banku,

2) ogolnej strategii w zakresie ryzyka, w tym sktonnosci Banku do podejmowania ryzyka oraz
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jego ram zarzgdzania ryzykiem, a takze srodkow zapewniajgcych, aby Zarzad poswiecat
wystarczajgco duzo czasu na zagadnienia zwigzane z ryzykiem,

3) odpowiednich i skutecznych ram zarzadzania oraz kontroli wewnetrznej, obejmujgcych
jasnag strukture organizacyjng i dobrze funkcjonujgce niezalezne wewnetrzne komérki ds.
zarzadzania ryzykiem oraz ds. zgodnoéci, ktore dysponujg wystarczajgcymi
uprawnieniami, statusem i zasobami, aby méc wykonywac swoje funkcje,

4) wielkosci, rodzajow oraz struktury kapitalu wewnetrznego i funduszy wiasnych
wystarczajgcych do odpowiedniego pokrycia ryzyka podejmowanego przez Bank,

5) celdéw zarzgdzania ptynnoscig Banku,

6) polityki wynagrodzen,

7) procesu wyboru i oceny kwalifikacji osdb petnigcych najwazniejsze funkcje,

8) kultury jezyka,

9) kultury korporacyjnej i wartosci, ktére promujg odpowiedzialne i etyczne postepowanie,

10)polityki przeciwdziatania konfliktom interesow,

11)zasad majgcych na celu zapewnienie rzetelnosci systemow rachunkowosci i
sprawozdawczosci finansowej.

. W skiadzie Zarzadu Banku jest wyodrebniona funkcja Prezesa Zarzadu kierujgcego pracami

tego organu.

. Prezes Zarzadu przyczynia sie do efektywnego przeptywu informacji w ramach Zarzadu oraz

pomiedzy Zarzgdem, a Radg Nadzorczg oraz jest odpowiedzialny za skuteczne

funkcjonowanie Zarzadu.

. Prezes Zarzadu zacheca do otwartej i krytycznej dyskusji, sprzyja takiej dyskusji oraz

zapewnia mozliwos¢ wyrazania i omawiania odmiennych pogladéw w ramach procesu

decyzyjnego.

. Prezes Zarzadu ustala porzadek posiedzen i zapewnia priorytetowe poruszanie kwestii

strategicznych, a takze zapewnia otrzymywanie przez czionkéw Zarzadu dokumentéw i

informacji z wystarczajagcym wyprzedzeniem przed posiedzeniami.

. Czionkowie Zarzgdu Banku ponoszg kolegialng odpowiedzialno$¢ za decyzje zastrzezone do

kompetencji Zarzadu, niezaleznie od wprowadzenia wewnetrznego podziatu

odpowiedzialno$ci za poszczegdlne obszary dziatalnosci Banku pomiedzy cztonkéw Zarzgdu.

. Wszyscy cztonkowie organu zarzgdzajgcego sg na biezgco informowani o ogdlnej dziatalnosci

Banku, jego sytuacji finansowej i pod wzgledem ryzyka, a takze podejmowanych decyzjach

majgcych znaczny wptyw na dziatalno$¢ Banku.

. Wewnetrzny podziat odpowiedzialno$ci za poszczegdlne obszary dziatalnosci Banku

pomiedzy cztonkéw Zarzgdu Banku dokonywany jest w sposob przejrzysty i jednoznaczny

oraz zostat odzwierciedlony w regulaminie organizacyjnym, regulaminie dziatania Zarzadu
oraz uchwatach kompetencyjnych zatwierdzonych przez Rade Nadzorczg. Podziat ten nie

prowadzi do zbednego naktadania sie kompetencji czionkéw Zarzadu Banku lub
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wewnetrznych konfliktéw interesow.

10.Wewnetrzny podziat odpowiedzialnosci pomiedzy cztonkow Zarzgdu Banku nie prowadzi do

H

sytuaciji, w ktorej okreslony obszar dziatalnosci Banku nie jest przypisany do zadnego cztonka
organu zarzadzajgcego.
§ 19.
Posiedzenia Zarzgdu Banku odbywaja sie w jezyku polskim.
Protokot oraz tre$¢ podejmowanych uchwat lub innych istotnych postanowien Zarzgdu Banku

sporzadzane sg w jezyku polskim.

§ 20.
Peftnienie funkcji cztonka Zarzgdu powinno stanowi¢ gtéwny obszar aktywnosci zawodowej
czionka Zarzadu. Dodatkowa aktywnos¢ zawodowa czionka Zarzgdu, poza Bankiem nie
powinna prowadzi¢ do takiego zaangazowania czasu i naktadu pracy, aby negatywnie
wptywata na wykonywanie funkcji cztonka Zarzgdu.
Czlonek Zarzadu Banku nie powinien by¢ w szczegoélnosci czionkiem organdéw innych
podmiotéw, jezeli czas poswiecony na wykonywanie funkcji w innych podmiotach
uniemozliwiatby mu rzetelne wykonywanie obowigzkéw w Banku.
Cztonek Zarzgdu Banku powinien powstrzymac sie od podejmowania aktywnosci zawodowe;j
lub pozazawodowej, ktéra mogtaby prowadzi¢ do powstawania konfliktu intereséw lub miataby
negatywny wptyw na jego reputacje jako cztonka Zarzgdu Banku.
Zasady ograniczania konfliktu intereséw zostaty okreslone w polityce zarzgdzania konfliktami
intereséw, okreslajgcej miedzy innymi zasady identyfikacji, zarzgdzania oraz zapobiegania
konfliktom intereséw, a takze zasady wytgczania cztonka Zarzadu w przypadku zaistnienia

konfliktu intereséw lub mozliwoéci jego zaistnienia.

§ 21.

W przypadku niepetnego sktadu Zarzadu Banku, Rada Nadzorcza Banku podejmuje odpowiednie

dziatania w celu jego niezwtocznego uzupetnienia. Minimalna i maksymalna liczba cztonkéw

Zarzgdu okreslona jest w postanowieniach Statutu.

Rozdziat 6. Rada Nadzorcza

§ 22.
1. Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad sprawami Banku kierujgc sie przy wykonywaniu

swoich zadah dbatoscig o prawidiowe i bezpieczne dziatanie Banku.

2. Rada Nadzorcza monitoruje i konstruktywnie kwestionuje realizacje strategii dziatania
Banku. oraz nadzoruje przestrzeganie przez Zarzad polityk, a takze zatwierdza te polityki,
jezeli wynika taki obowigzek z postanowien Statutu lub regulacji wewnetrznych

obowigzujgcych w Banku.
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3. Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad wprowadzeniem tadu wewnetrznego w Banku oraz
ocenia jego adekwatnos¢ i skutecznos¢ w poszczegolnych elementach tego fadu.

4. W powigzaniu z oceng systemu kontroli wewnetrznej, systemu zarzgdzania ryzykiem oraz
przestrzegania zasad tadu korporacyjnego i innych standardéw rynkowych stosowanych w
Banku, co najmniej raz w roku, Rada Nadzorcza dokonuje oceny fadu wewnetrznego i
korporacyjnego w kontekscie zmian czynnikow wewnetrznych i zewnetrznych majacych
wplyw na Bank.

5. Rada Nadzorcza w ramach petnionych funkcji zobowigzana jest w szczegdélnosci:

1) zapewni¢ skuteczny nadzér nad Zarzadem, w tym monitorowanie oraz kontrole jego
indywidualnych i zbiorowych wynikéw, jak tez realizacji strategii i celow Banku,

2) konstruktywnie kwestionowac¢ i krytycznie oceniaé propozycje oraz informacje
dostarczane przez Zarzad, a takze jego decyzje,

3) nadzorowa¢ i monitorowa¢ powotany Komitet Audytu zapewni¢ i okresowo oceniaé
skuteczno$¢ ram zarzgdzania wewnetrznego Banku oraz podejmowacC odpowiednie
kroki w celu usuniecia wszelkich stwierdzonych uchybieh,

4) nadzorowac¢ i monitorowaé konsekwentne wdrazanie celéw strategicznych Banku, jego
struktury organizacyjnej i strategii w zakresie ryzyka, w tym jego skionnosci do
podejmowania ryzyka oraz ram zarzgdzania ryzykiem i innych obszaréw polityki (np.
polityki wynagrodzen), a takze zasad ujawniania informacji,

5) monitorowaé konsekwentne wdrazanie kultury ryzyka w Banku,

6) nadzorowa¢ wdrazanie i utrzymywanie kodeksu postepowania lub podobnych
skutecznych zasad w celu okreslenia faktycznych i potencjalnych konfliktow interesow,
zarzgdzania nimi oraz ich minimalizacji.

6. Rada Nadzorcza Banku posiada mozliwo$¢ podejmowania na biezgco niezbednych czynnosci
nadzorczych w szczegdlnosci w zakresie realizacji przyjetych celdow strategicznych lub
istotnych zmian poziomu ryzyka lub materializacji istotnych ryzyk w dziatalnosci Banku, a
takze w zakresie sprawozdawczos$ci finansowej, w tym wprowadzania istotnych zmian w
polityce rachunkowosci majgcych znaczacy wptyw na tres¢ informacji finansowe.

7. Rada Nadzorcza Banku oraz poszczegdlni jej cztonkowie przy wykonywaniu nadzoru kierujg

sie obiektywng oceng i osgdem.

§ 23.
1. Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku posiadajg kompetencje do nalezytego wykonywania

obowigzkoéw nadzorowania Banku wynikajgce z:

1) wiedzy (posiadanej z racji zdobytego wyksztatcenia, odbytych szkolen, uzyskanych tytutéw
zawodowych lub stopni naukowych oraz nabytej w inny sposéb w toku kariery zawodowej),

2) doswiadczenia (nabytego w toku sprawowania okreslonych funkcji lub zajmowania

okreslonych stanowisk),
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3) umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonej funkcji.
Indywidualne kompetencje poszczegolnych czionkoéw kolegialnej Rady Nadzorczej Banku
uzupetniajg sie w taki sposob, aby umozliwi¢ zapewnienie odpowiedniego poziomu
kolegialnego sprawowania nadzoru nad wszystkimi obszarami dziatania Banku.
. Kazdy z cztonkéw Rady Nadzorczej Banku daje rekojmie nalezytego wykonywania
powierzonych mu obowigzkow.
. Ocena cztonkéw Rady Nadzorczej dokonywana jest w oparciu o wzorcowe Formularze oceny
wtérnej zgodnie z Metodykg oceny odpowiedniosci czionkéw organdéw podmiotéw
nadzorowanych przez Komisje Nadzoru Finansowego.
. W skfadzie Rady Nadzorczej Banku wszystkie osoby wtadajg jezykiem polskim oraz wykazujg
sie odpowiednim doswiadczeniem i znajomoscig polskiego rynku finansowego niezbednymi
w nadzorowaniu Banku na polskim rynku finansowym.
. Bank realizuje powyzsze zasady poprzez stosowanie przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego oraz wytycznych, rekomendacji i zalecen, okreslonych przez Europejski
Urzad Nadzoru Bankowego oraz Komisje Nadzoru Finansowego, Bank Zrzeszajgcy i
Spoétdzielczy System Ochrony SGB regulujgcych tg materie, z zachowaniem zasady
proporcjonalnosci.

§ 24.
. Sktad liczebny Rady Nadzorczej Banku jest adekwatny do charakteru i skali prowadzonej
przez Bank dziatalnosci.
. Bank zapewnia odpowiedni sktad Rady Nadzorczej oraz posiada zatwierdzong przez Zebranie
Przedstawicieli regulacje wewnetrzng odnoszgcg sie do powotywania i odwotywania cztonkéw
tego organu.
. W skitadzie Rady Nadzorczej Banku wyodrebniona jest funkcja przewodniczacego, ktéry
kieruje pracami Rady Nadzorczej. Wybor przewodniczgcego Rady Nadzorczej Banku
dokonywany jest w oparciu o doswiadczenie oraz umiejetnosci kierowania zespotem.
Przy wyborze przewodniczgcego Rady, opréocz kwalifikacji i reputacji osobistej, uwzglednia
sie do$wiadczenie oraz umiejetnosci prowadzenia posiedzeh i organizowania pracy organu
kolegialnego.

Rada Nadzorcza powotuje sposrdd siebie Prezydium.

6. W ramach Rady Nadzorczej powotany zostat Komitet Audytu w szczegdlnosci do:

2) monitorowania skutecznosci wewnetrznych systemow kontroli jakosci i zarzgdzania
ryzykiem Banku,

3) nadzorowania ustanowienia przez Bank polityki rachunkowosci,

4) monitorowania procesu sprawozdawczos$ci finansowe;j i przedstawiac¢ zalecenia majgce na
celu zapewnienie jego rzetelnosci,

5) dokonywania przegladu i monitorowania niezaleznosci biegtych rewidentéw lub firm

audytorskich w szczegodlnosci odpowiedniosci Swiadczenia ustug niebedgcych badaniem
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10.

sprawozdan finansowych,

6) monitorowania badania ustawowego rocznego i skonsolidowanego sprawozdania
finansowego, w szczegdlnosci jego przeprowadzenie, uwzgledniajgc wszelkie ustalenia i
wnioski wtasciwego organu zgodnie z art. 26 ust. 6 rozporzgdzenia (UE) nr 537/2014,

7) ponoszenia odpowiedzialnosci za procedure wyboru zewnetrznego biegtego rewidenta lub
rewidentéw badz firmy audytorskiej lub firm audytorskich i zaleca¢ zatwierdzenie ich
powotania, wynagrodzenia oraz odwotania przez wtasciwe organy Banku,

8) dokonywanie przegladu zakresu i czestotliwosci badania ustawowego rocznych lub
skonsolidowanych sprawozdan finansowych,

9) zgodnie z art. 39 ust. 6 lit. a) dyrektywy 2006/43/UE poinformowanie organu
administracyjnego lub nadzorczego badanej jednostki o wynikach badania ustawowego i
wyjasnienie, w jaki sposob badanie to przyczynito sie do rzetelnosci sprawozdawczosci
finansowe;j i jaka byta rola Komitetu Audytu w tym procesie, oraz

10) otrzymywanie i uwzglednianie sprawozdania z badan.

Sktad Komitetu Audytu odpowiada wymaganiom ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych

rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym.

Szczegodtowe zasady funkcjonowania Komitetu Audytu reguluje Regulamin dziatalnosci

Komitetu Audytu oraz ustawa o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze

publicznym.

Do sktadu Rady Nadzorczej wybierani sg Cztonkowie Banku, zgodnie z przepisami ustawy

Prawo spotdzielcze.

Czionkowie Rady Nadzorczej, w tym cztonkowie Komitetu Audytu, podlegajg ocenie

odpowiedniosci przez organ dokonujacy ich wyboru, na zasadach okreslonych w Polityce

zapewnienia odpowiedniosci kandydatéw na cztonkéw Rady Nadzorczej, cztonkéw Rady

Nadzorczej oraz Rady Nadzorczej.

§ 25.
W przypadku, gdy czionkowie Rady Nadzorczej Banku zgtoszg zdanie odrebne, informacje
oraz powody zgtoszenia zamieszcza sie w protokole.
Rada Nadzorcza Banku w ramach monitorowania wykonywania czynno$ci rewizji finansowej
uzgadnia zasady przeprowadzania czynnosci przez podmiot uprawniony do badania
sprawozdan finansowych, w tym w zakresie proponowanego planu czynnosci.
Rada Nadzorcza Banku podczas przedstawiania wynikdw czynnosci rewizji finansowej przez
podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych wyraza swojg opinie o
sprawozdaniu finansowym, ktérego dotyczg czynnosci rewizji finansowe;.
Wspoétpraca Rady Nadzorczej z podmiotem uprawionym do badania sprawozdan finansowych
jest udokumentowana. Rozwigzanie umowy 2z podmiotem uprawnionym do badania

sprawozdan finansowych poddane jest ocenie Rady Nadzorczej, ktoéry informacje o
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przyczynach tego rozwigzania zamieszcza w COrocznym raporcie zawierajgcym ocene
sprawozdan finansowych Banku.

5. Bank wprowadzit Polityke wyboru firmy audytorskiej do badania sprawozdan finansowych, a
Rada Nadzorcza dokonuje wyboru firmy audytorskiej z uwzglednieniem rekomendaciji

Komitetu Audytu oraz upowaznia Zarzgd do zawarcia umowy z firmg audytorska.

§ 26.

1. Kazdy z cztonkow Rady Nadzorczej powinien wykonywac¢ swojg funkcje w sposob aktywny,
wykazujgc sie niezbednym poziomem zaangazowania w prace Rady Nadzorcze;.

2. Niezbedny poziom zaangazowania przejawia sie w poswiecaniu czasu w wymiarze
umozliwiajgcym nalezyte wykonywanie zadan Rady Nadzorczej Banku.

3. Pozostata aktywno$é zawodowa czionka Rady Nadzorczej Banku nie odbywa sie z
uszczerbkiem dla jakosci i efektywnosci sprawowanego nadzoru.

4. Czionek Rady Nadzorczej Banku powstrzymuje sie od podejmowania aktywnosci zawodowej
lub pozazawodowej, ktéra mogtaby prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw lub w inny
sposbéb wplywac negatywnie na jego reputacje jako cztonka Rady Nadzorczej Banku.

5. Zasady ograniczania konfliktu intereséw zostaty okreslone w polityce zarzgdzania konfliktami
intereséw, okreslajgcej miedzy innymi zasady identyfikacji, zarzgdzania oraz zapobiegania
konfliktom intereséw, a takze zasady wylgczania cztonka Rady Nadzorczej Banku w

przypadku zaistnienia konfliktu intereséw lub mozliwosci jego zaistnienia.

§ 27.

1. Nadzér wykonywany przez Rade Nadzorczg Banku ma charakter staty, a posiedzenia Rady
Nadzorczej Banku odbywajg sie w zaleznos$ci od potrzeb, nie rzadziej niz razy w roku.

2. W przypadku stwierdzenia w toku wykonywania nadzoru naduzy¢, powaznych bteddéw, w tym
majgcych znaczgcy wptyw na tres¢ informacji finansowej Ilub innych powaznych
nieprawidiowosci w funkcjonowaniu Banku, Rada Nadzorcza podejmuje odpowiednie
dziatania, w szczegdlnosci powinna zazgda¢ od Zarzadu wyjasnien i zaleci¢c mu
wprowadzenie skutecznych rozwigzah przeciwdziatajgcych wystgpieniu podobnych
nieprawidtowosci w przysztoSci.

3. Rada Nadzorcza, jezeli jest to niezbedne dla sprawowania prawidlowego i efektywnego
nadzoru, moze wystgpi¢ do Zarzadu o powotanie wybranego podmiotu zewnetrznego w celu

przeprowadzenia okreslonych analiz lub zasiegniecia jego opinii w okreslonych sprawach.

§ 28.
W przypadku niepetnego skfadu Rady Nadzorczej, mniejszego niz minimalna liczba cztonkow
wskazana w Statucie, konieczne jest zwotanie Zebrania Przedstawicieli w celu niezwlocznego

uzupetnienia sktadu Rady Nadzorcze;.
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§ 29.
Rada Nadzorcza Banku bedzie dokonywata regularnej oceny stosowania zasad wprowadzonych
niniejszym dokumentem, a wyniki tej oceny bedg udostepniane na stronie internetowej Banku

oraz przekazywane pozostatym organom Banku.

Rozdziat 7. Polityka w zakresie outsourcingu

§ 30.
W Banku funkcjonujg zasady zarzgdzania ryzykiem outsourcingu.

2. Zasady uwzgledniajg wplyw outsourcingu na dziatalnos¢ Banku oraz na poszczegdine
rodzaje ryzyka (w szczegoélnosci w zakresie ryzyka operacyjnego, w tym ryzyka prawnego i
ryzyka powigzanego z technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi, oraz ryzyka braku
zgodnosci i ryzyka utraty reputacji przez Bank), a takze rozwigzania w zakresie
sprawozdawczosci i monitorowania, ktére nalezy wdraza¢ od etapu rozwazania umowy
outsourcingowej do zakonczenia jej obowigzywania (w tym podczas analizy kosztéw i
korzysci outsourcingu, zawierania umowy outsourcingowej, realizacji umowy do chwili jej
wygasniecia, wdrazania planéw awaryjnych i strategii wyjscia) Bank pozostaje w petni
odpowiedzialny za wszystkie ustugi i rodzaje dziatalnosci podlegajgce outsourcingowi oraz
wynikajgce z nich decyzje kierownictwa.

3. Outsourcing nie utrudnia skutecznego nadzoru nad instytucjg oraz nie narusza zadnych
ograniczen nadzorczych dotyczacych ustug i dziatalnosci.

4. Przy wyborze istotnego dostawcy ustug zewnetrznych lub w przypadku outsourcingu ustug
Bank winien uwzgledni¢, czy ustugodawca ustanowit odpowiednie standardy etyczne lub
kodeks postepowania.

5. Zarzad Banku, nie rzadziej niz raz w roku lub czesciej w przypadku w przypadku zlecenia na
zewnatrz funkcji uznanych za krytyczne lub istotne wedtug Wytycznych EBA w sprawie
outsourcingu, raportuje Radzie Nadzorczej, informacje odnosnie oceny realizacji umow w
zakresie prawidtowosci i zgodnosci z przepisami i regulacjami wewnetrznymi oraz jakosci i

terminowosci czynnosci zleconych na zewnatrz.

Rozdziat 8. Polityka w zakresie AML
§ 31.

1. W Banku funkcjonujg procedury zarzgdzania ryzykiem AML, m.in. zasady przeciwdziatania
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w ktérych okreslone zostaty zasady
zarzgdzania ryzykiem AML.

2. Zasady okreslajg identyfikacje oraz odpowiedzialno$¢ pracownikéw, cztonkéw organu jak i
organu w zakresie identyfikacji, oceny i nadzoru nad ryzykiem AML.

3. Bank identyfikuje czynniki ryzyka zwigzane z klientami Banku, produktami i ustugami, panstw

i obszaréw geograficznych, a takze czynniki ryzyka dotyczgce przeprowadzanych transakcji
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oraz inne czynniki ryzyka dotyczgce kanatow dostaw.

Rozdziat 9. Polityka w zakresie ESG
§ 32.

1. W Banku funkcjonujg procedury dotyczace zarzgdzania ryzykiem ESG m.in. strategia ESG.

Procedury zarzadzania ryzykiem ESG stanowig podstawowe zasady wsparcia srodowisk
lokalnych, spoteczenstwa obywatelskiego oraz dbatosci o Srodowisko i klimat.

Procedury dotyczace zarzgdzania ryzykiem ESG zawierajg wprowadzenie w Banku
rozwigzan pro ekologicznych wspierajgcych ochrone klimatu oraz niskoemisyjnos¢ poprzez
przyjmowanie tych rozwigzan zarowno w dziatalnosci Banku poprzez wspieranie projektéw
gwarantujgcych te cele jak i przyjetych rozwigzan inwestycyjnych i organizacyjnych Banku
(np. wprowadzane sg programy ograniczajgce zuzycie papieru, montowane sg pompy ciepta
i ogniwa fotowoltaiczne, a takze kredytowane sg takie programy).

W zakresie tadu korporacyjnego Bank wspiera relacje z klientami, dostawcami ustug i
produktow, cztonkami oraz przeciwdziata korupcji i w sposob prawidtowy zarzgdza konfliktami

interesow.

Rozdziat 10. Kultura ryzyka i standardy etyczne
§ 33.

W Banku funkcjonuje zintegrowana, obejmujgca catosé dziatalnosci Banku kultura ryzyka
oparta na petnym zrozumieniu i catosciowym oglgdzie ryzyka, na jakie Bank jest narazony
oraz sposobu zarzgdzania nim, uwzgledniajgc sktonnos¢ do podejmowania ryzyka.
Bank rozwija kulture ryzyka poprzez wdrazanie polityki, komunikacji i szkolen dla
pracownikdw dotyczacych strategii i profilu Banku, a takze dostosowuje komunikacje i
szkolenia dla pracownikow w celu uwzglednienia obowigzkéw tych pracownikow w zakresie
podejmowania ryzyka i zarzgdzania nim.
Pracownicy powinni mie¢ petng Swiadomos$¢ swoich obowigzkéw zwigzanych z zarzgdzaniem
ryzykiem.
Kultura ryzyka obejmuje w szczegdlnosci:
1) znajomosc¢ i zrozumienie podstawowych warto$ci Banku przez pracownikéw na

wszystkich szczeblach,
2) swiadomosc¢ odpowiedzialnosci za swoje dziatania zwigzane z zachowaniem Banku w

zakresie podejmowania ryzyka,
3) skuteczng komunikacje i krytyke pomiedzy pracownikami,
4) stosowanie odpowiednich zachet w dostosowywaniu zachowania w zakresie

podejmowania ryzyka do profilu ryzyka Banku i jego dtugoterminowych intereséw.

§ 34.
Zarzad opracowuije i przyjmuje wysokie standardy etyczne i zawodowe, ktére majg na celu
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zminimalizowanie ryzyka, na jakie narazony jest Bank, w szczegolnosci ryzyka operacyjnego
i utraty reputacji, ktére mogg wywiera¢ znaczacy niekorzystny wptyw na rentownosc i
stabilno$¢ Banku w wyniku kar pienieznych, kosztéw postepowan sgdowych, ograniczen
natozonych przez wtasciwe organy, innych konsekwencji finansowych i karnych, a takze utraty
wartosci marki i zaufania konsumentow, a takze doklada wszelkich staran by byly
przestrzegane i upowszechniane przez pracownikéw.

. Wysokie standardy etyczne i zawodowe wyraznie okreslajg, ktoére dziatania czy standardy
postepowania sg pozgdane, a ktére nieakceptowane.

. Wartosci, ktérymi kieruje sie Bank w swojej dziatalnosci, stanowig fundament dla budowania
skutecznego tadu wewnetrznego w Banku.

. Bank monitoruje zgodno$¢ z przyjetymi standardami oraz zapewnia ich przestrzeganie i
Swiadomos¢ poprzez wprowadzenie jasnej i udokumentowanej zasad przestrzegania
wysokich standardéw etycznych i zawodowych, jak réwniez zapewnienie odpowiednich
szkolen pracownikow z tego zakresu.

. Zarzad Banku, nie rzadziej niz raz w roku, informuje Rade Nadzorczg o wynikach

przeprowadzonej oceny przestrzegania zasad etyki w Banku.

Rozdziat 11. Konflikt intereséw
§ 35.

. W Banku obowigzuje polityka zarzadzania konfliktami intereséw, majgca na celu identyfikacje

i ocene rzeczywistych oraz potencjalnych konfliktéw intereséw na poziomie instytucjonalnym,

zarzadzania nimi i ich minimalizacji lub zapobiegania im, opracowana, wprowadzona przez

Zarzad oraz zatwierdzona przez Rade Nadzorcza.

. Niezaleznie od przyjetej w tym zakresie regulacji, Bank w ramach swoich zasad

organizacyjnych i administracyjnych podejmuje odpowiednie kroki w celu wykluczenia

niekorzystnego wptywu konfliktéw intereséw na interesy ich klientéw, w szczegdlnosci
poprzez:

1) odpowiedni podziat obowigzkéw, np. powierzenie czynnosci bedacych w konflikcie w
zwigzku z przetwarzaniem transakcji lub Swiadczeniem ustug réznym osobom bgdz
powierzenie odpowiedzialnosci za nadzér i sprawozdawczosé w odniesieniu do czynnosci
bedacych w konflikcie réznym osobom,

2) ustanowienie barier informacyjnych, np. przez fizyczne rozdzielenie okreslonych linii

biznesowych lub jednostek.

§ 36.
. Obowigzujgca w Banku polityka zarzgdzania konfliktami intereséw okre$la zasady
postepowania w zakresie konfliktéw intereséw, ktére mogag wystgpi¢ w relacjach z podmiotami

powigzanymi, a takze pomiedzy:
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1) Bankiem a klientem/klientami;

2) klientem/klientami a osobg powigzang lub osobg jej bliska;

3) osobg powigzang lub osobg jej bliskg, a Bankiem;

4) klientami Banku;

5) Bankiem, a cztonkami Banku;

6) Bankiem, a istotnymi dostawcami lub partnerami biznesowymi.

2. W ramach przyjetej polityki zarzgdzania konfliktami interesow, Bank w szczegolnosci
uwzglednia sytuacje, gdy w ramach Rady Nadzorczej lub Zarzgdu albo pomiedzy cztonkami
obu organéw oraz pozostatymi pracownikami Banku, wystepujg relacje pozastuzbowe,
zwigzane np. z pokrewienstwem lub powinowactwem i nie dopuszcza do sytuacji, w ktérych
ze wzgledu na powigzania personalne tgczgce poszczegolnych pracownikdéw niezbedna dla
rzetelnego wykonywania powierzonych im zadanh niezaleznos¢ osadu i decyzji mogtaby by¢

zagrozona.

§ 37.
Rada Nadzorcza i Zarzagd Banku zapewniajg publiczne ujawnianie odpowiednich informac;ji
dotyczgcych przyjetej w Banku polityki zarzadzania konfliktami intereséw, z wytgczeniem danych
prawnie chronionych, w tym tajemnicy bankowej lub tajemnicy przedsiebiorstwa oraz danych

osobowych.

Rozdziat 12. Polityka wynagradzania

§ 38.
1. Przyjete przez Bank zasady wynagradzania majg na celu wspierac:

1) prawidiowe i skuteczne zarzgdzanie ryzykiem i nie zacheca¢ do podejmowania
nadmiernego ryzyka wykraczajgcego poza zatwierdzony przez rade nadzorczg apetyt na
ryzyko,

2) realizacje strategii zarzgdzania Bankiem i strategii zarzadzania ryzykiem oraz
ograniczanie konfliktu interesow.

2. Bank prowadzi przejrzystg i zrozumiatg polityke wynagradzania, ktérej zasady okreslone sg

w odpowiednich wewnetrznych aktach prawnych Banku.

Przy ustalaniu polityki wynagradzania uwzgledniana jest sytuacja finansowa Banku.

Rada Nadzorcza przygotowuje i przedstawia Zebraniu Przedstawicieli, raz w roku, raport z

oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku.

5. Zebranie Przedstawicieli dokonuje oceny, czy ustalona polityka wynagradzania sprzyja

rozwojowi i bezpieczenstwu dziatania Banku.

§ 39.

1. Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej oraz cztonkéw Komitetu Audytu ustala sie
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adekwatnie do petnionej funkcji, a takze adekwatnie do skali dziatalnosci.

Wysoko$¢ wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej oraz czionkdéw Komitetu Audytu
ustalane jest przez Zebranie Przedstawicieli.

Zasady wynagradzania czionkow Rady Nadzorczej i czionkéw Komitetu Audytu sg

transparentne i zawarte w uchwale Zebrania Przedstawicieli.

§ 40.
Rada Nadzorcza, odpowiada za wprowadzenie wewnetrznego aktu prawnego okreslajgcego
zasady wynagradzania czionkéw Zarzadu Banku, w tym szczegdtowe kryteria i warunki
uzasadniajgce uzyskanie zmiennych skfadnikéw wynagrodzenia.
Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad wprowadzong politykg wynagradzania, w tym dokonuje
weryfikacji spetnienia kryteriow i warunkéw uzasadniajgcych uzyskanie zmiennych

sktadnikéw wynagrodzenia przed wypfatg catosci lub czesci tego wynagrodzenia.

. W ramach nadzoru Rada Nadzorcza dokonuje:

1) oceny polityki wynagrodzen,

2) oceny efektéw pracy poszczegolnych cztonkéw Zarzgdu Banku na potrzeby
przyznawania zmiennych skfadnikéw wynagrodzen.

W odniesieniu do osob petnigcych kluczowe funkcje odpowiedzialno$¢ za wprowadzenie

odpowiedniego wewnetrznego aktu prawnego i nadzér w tym obszarze cigzy na Zarzadzie

Banku, z wytgczeniem wynagrodzenia osoby kierujgcej komoérkg zgodnosci, ktére zatwierdza

Komitet Audytu.

Rada Nadzorcza ustalajgc wynagrodzenie state cztonkdéw Zarzadu (w tym Prezesa Zarzgdu),

bierze pod uwage zakresy obowigzkéw i odpowiedzialnosci poszczegdlnych czionkdw

Zarzadu i potrzebe zachowania odpowiednich proporcji wynagrodzenia tych oséb,

wynikajgcych z tych zakreséw.

Zmienne sktadniki wynagrodzenia czionkdw Zarzgdu Banku lub oséb petnigcych kluczowe

funkcje sg uzaleznione, w szczegdlnosci od obiektywnych kryteridw, jakosci zarzgdzania

Bankiem oraz uwzgledniajg dlugoterminowe aspekty dziatania i sposdb realizacji celéw

strategicznych.

Ustalona polityka wynagradzania nie stanowi zachety do podejmowania nadmiernego ryzyka

w dziatalnosci Banku.

Wynagrodzenie czionka Zarzgdu Banku i 0s6b petnigcych kluczowe funkcje jest finansowane

i wyptacane ze Srodkéw Banku.
Rozdziat 13. Polityka informacyjna

§ 41.
Bank prowadzi przejrzystg polityke informacyjng, uwzgledniajgca potrzeby jego udziatowcow

oraz klientéw, udostepniong na stronie internetowej Banku.
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Polityka informacyjna Banku oparta jest na utatwianiu dostepu do informacji. W szczegdlnosci
publikowane przez Bank raporty zawierajgce informacje finansowe umieszczane sg na stronie
internetowej Banku pod adresem: www.bszw.pl.

Bank zapewnia udziatowcom rowny dostep do informacji.

Polityka informacyjna okresla w szczegdlnosci zasady i terminy udzielania odpowiedzi
udziatowcom oraz klientom.

Polityka informacyjna zapewnia ochrone informacji oraz uwzglednia odrebne regulacje
wynikajagce z przepiséw szczegoélnych regulujgcych funkcjonowanie Banku, w tym

szczegotowe regulacje wynikajgce z ustawy Prawo bankowe.

§42.
W ramach polityki zarzadzania tadem korporacyjnym Bank posiada opracowang i uchwalong

przez Zarzad oraz zatwierdzong przez Rade Nadzorczg pisemng polityke informacyjng
obejmujgca ujawnienia.

Zarzad Banku ponosi odpowiedzialnosc¢ za realizacje polityki informacyjne;j.

Ujawnianiu podlegajg w szczegodlnosci informacje okreslone w rozporzadzeniu CRR i
odpowiednich wykonawczych standardach technicznych oraz Prawie bankowym, a takze
informacje odnosnie zasad wynagradzania w Banku oraz inne informacje wynikajgce z
Rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego lub wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego. Okreslajgc zakres tych informacji uwzglednia sie wielkos¢ banku, profil ryzyka i
stopien ztozonosci prowadzonej przez niego dziatalnosci.

Informacje podlegajgce ujawnianiu na podstawie wprowadzonej polityki sg przekazywane na
biezgco lub w okreslonych terminach do publicznej wiadomosci, w szczegdlnosci poprzez ich
udostepnienie na stronie internetowej. Informacje ujawniane zgodnie z czesSciag 6smg
rozporzgdzenia CRR powinny by¢ kazdorazowo zatwierdzane zaréwno na szczeblu zarzgdu
banku, jak i rady nadzorczej.

Udostepniane informacje powinny by¢ aktualne, rzetelne, przydatne, spojne w czasie i
poréwnywalne miedzy bankami, a takze przedstawione w sposéb zrozumiaty i przejrzysty,
aby akcjonariusze lub udziatowcy, klienci oraz inne zainteresowane strony mogli sie z nimi z

tatwoscig zapoznac i dokonac¢ niezbednych analiz.

Rozdziat 14. Polityka wprowadzania nowych produktéw i ustug
§ 43.
W Banku opracowana zostata polityka wprowadzania nowych produktéow i ustug, ktéra
obejmuje rozwdj nowych produktéw i ustug oraz znaczgce zmiany dotychczasowych rynkow,
produktow i ustug oraz jest zatwierdzana przez Rade Nadzorczg.
Polityka wprowadzania nowych produktéw zapewnia, spojnos¢ produktéw i zmian ze strategig

w zakresie ryzyka i sktonnoscig Banku do podejmowania ryzyka oraz z odpowiednimi limitami,
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poprzez uwzglednienie w jej tresci wszystkich czynnikow, ktore nalezy wzig¢ pod uwage przed
podjeciem decyzji o wejsciu na nowe rynki, obrocie nowymi produktami, wdrozeniu nowej
ustugi lub wprowadzeniu znaczgcych zmian dotychczasowych produktow lub ustug.

Kazdy nowy produkt lub znaczgca zmiana dotychczasowego produktu podlega ocenie
uprzedniej i systematycznej przez komorke do spraw zgodnosci, a w zatwierdzeniu nowych
produktow lub znaczacych zmian dotychczasowych produktdéw, procesow i systemow

uczestniczg komérka ryzyka i komérka do spraw zgodnosci.

Rozdziat 15. Dziatalno$¢é promocyjna i relacje z klientami

§ 44.

Przekaz reklamowy dotyczacy ustugi lub produktu oferowanego przez Bank albo jego

dziatalnosci, dalej jako ,przedmiot reklamowany”, jest rzetelny i nie wprowadza w btad oraz

cechuje sie poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, zasad
uczciwego obrotu jak rowniez dobrych obyczajow.

Przekaz reklamowy w sposob jasny wskazuje, jakiego produktu lub ustugi dotyczy oraz nie

eksponuje korzysci w taki sposdb, ktéry powodowatby umniejszenie znaczenia kosztow i

ryzyka zwigzanego z nabyciem produktu lub ustugi.

Przekaz reklamowy nie powinien wprowadzac¢ w btgd, ani stwarza¢ mozliwosci wprowadzenia

w bfgd w szczegdlnosci, co do:

1) charakteru prawnego przedmiotu reklamowanego, w tym praw i obowigzkoéw klienta,

2) tozsamosci podmiotu reklamujgcego,

3) istotnych cech przedmiotu reklamowanego,

4) korzysci, ktére mozna osiggng¢ nabywajgc lub korzystajgc z przedmiotu reklamowanego
oraz okresu, w ktorym powstaja,

5) ponoszonych przez klienta catkowitych kosztow zwigzanych z nabyciem lub korzystaniem
z przedmiotu reklamowanego oraz okresu, ktorego te koszty dotycza,

6) czasu, wartosci i terytorialnej dostepnosci przedmiotu reklamowanego,

7) ryzyka zwigzanego z nabyciem lub korzystaniem z przedmiotu reklamowanego.

Przy tworzeniu oraz publikacji przekazu reklamowego Bank w szczegdlnosci:

1) czuwa nad charakterem i konstrukcjg przekazow reklamowych przygotowywanych i
publikowanych w imieniu Banku lub na jego rzecz,

2) zapewnia odbiorcy mozliwos¢ swobodnego zapoznania sie ze wszystkimi tresciami
sktadajgcymi sie na przekaz, w szczegolnosci ze wszelkiego rodzaju wskazaniami i
zastrzezeniami stanowigcymi integralng czes¢ przekazu reklamowego,

3) zapewnia, aby rozwigzania graficzne zastosowane w przekazie reklamowym nie utrudniaty

odbiorcy zapoznania sie z istotnymi informacjami przedmiotu reklamowanego w tym
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przekazie, w szczegdlnosci z informacjami wymaganymi przepisami prawa oraz
rekomendacjami nadzorczymi,
4) podaje zrodto prezentowanych informacji, jezeli przekaz reklamowy odwotuje sie do
wynikow sondazy, badan statystycznych, rankingow, ratingéw lub innych danych.
5. Proces oferowania produktow lub ustug finansowych powinien by¢é prowadzony przez
odpowiednio przygotowane osoby w celu zapewnienia rzetelnosci przekazywanych klientom

informacji oraz udzielania im zrozumiatych wyjasnien.

§ 45.

1. Bank doktada staran, aby oferowane produkty lub ustugi finansowe byly adekwatne do
potrzeb klientdéw, do ktérych sg kierowane.

2. Na etapie przedstawiania charakteru i konstrukcji rekomendowanego produktu lub ustugi
finansowej Bank oraz podmioty z nimi wspéitpracujgce uwzgledniajg potrzeby, w
szczegoblnosci co do indywidualnej sytuacji klienta, w tym wiedzy i doswiadczenia na rynku
finansowym, a tam gdzie to uzasadnione, pozgdanego czasu trwania inwestycji oraz poziomu
akceptaciji ryzyka.

§ 46.

1. Wszelkie niezbedne informacje dotyczace charakteru i konstrukcji produktu lub ustugi
finansowej, majgce znaczenie dla podjecia przez klienta decyzji, sg udostepniane w taki
sposob, aby w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy mieli oni mozliwos$¢
swobodnego zapoznania sie z ich trescia.

2. Postanowienia umowy, w tym wzorce umowy oraz istotne informacje na temat umowy
zamieszczone w innych dokumentach, sg przedstawione klientowi przez Bank oraz podmioty
Z nig wspoétpracujgce przed podjeciem przez niego decyzji co do zawarcia umowy.

3. Jedli w ocenie klienta nie jest mozliwe zapoznanie sie z przedstawionymi dokumentami na
miejscu Bank przekazuje klientowi na koszt wtasny kopie odpowiednich dokumentow.

4. Bank podejmuje odpowiednie dziatania i doktada nalezytej starannosci, aby wzorce uméw

nie zawieraty postanowien niejednoznacznych.

§47.
Bank oraz wspétpracujgce z nim podmioty powinny rzetelnie i w sposob przystepny dla
przecietnego odbiorcy informowac o oferowanym produkcie lub ustudze, w tym w szczegdlnosci
o charakterze i konstrukcji tego produktu lub ustugi, korzysciach oraz czynnikach warunkujgcych
osiggniecie ewentualnego zysku, a takze o wszelkich ryzykach z nimi zwigzanych, w tym o

optatach i kosztach (réwniez zwigzanych z wczesniejszg rezygnacjg z produktu lub ustugi).

§ 48.

1. Bank opracowuje i udostepnia Klientom jasne i przejrzyste zasady rozpatrywania skarg i
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reklamaciji.

2. Bank prowadzi zorganizowang forme rozpatrywania skarg i reklamacji oraz podejmuje
dziatania zaradcze zmierzajgce do ograniczenia sytuacji, powodujgcych ich wystepowanie w
przysztosci.

3. Proces rozpatrywania skarg i reklamacji przez Bank prowadzony jest niezwtocznie nie pdzniej
niz w terminach okreslonych w przepisach prawa i odrebnych procedurach, a takze cechuje
sie rzetelnoscig, wnikliwo$cig, obiektywizmem oraz poszanowaniem powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa, zasad uczciwego obrotu i dobrych obyczajow.

4. Tresc odpowiedzi na skarge lub reklamacje zawiera, o ile to mozliwe, petne i wyczerpujgce
uzasadnienie faktyczne i prawne, stosownie do zarzutdéw zamieszczonych w reklamac;ji lub
skardze.

§ 49.

Bank dgzy do polubownego rozwigzywania sporow ze swoimi klientami.

§ 50.
Bank dochodzgc swoich roszczeh, w szczegolnosci prowadzac dziatania windykacyjne wobec

klientow, dziata profesjonalnie i dba o reputacje Banku, jako instytucji zaufania publicznego.

Rozdziat 16. Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne

§ 51.

1. Bank posiada adekwatny i skuteczny system kontroli wewnetrznej majgcy na celu
zapewnienie:

1) prawidtowosci procedur administracyjnych i ksiegowych, a takze sprawozdawczo$ci
finansowej oraz rzetelnego raportowania wewnetrznego i zewnetrznego,

2) zgodno$ci dziatania z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi oraz z
uwzglednieniem rekomendacji nadzorczych.

2. Na proces zapewniania realizacji celow systemu kontroli wewnetrznej sktada sie organizacja
kontroli wewnetrznej, mechanizmy kontrolne oraz szacowanie ryzyka nieosiggniecia celéw
wymienionych w ust. 1.

3. Bank posiada komorke kontroli wewnetrznej dysponujacg wystarczajgcymi uprawnieniami,
statusem i dostepem do organéw Banku, aby mogta wypetnia¢ swojg funkcje.

4. Bank dokumentuje proces zapewnienia realizacji celow systemu kontroli wewnetrzne;j.

5. Ramy kontroli wewnetrznej Banku zapewniaja:

1) skuteczng i efektywng dziatalnosc,
2) ostrozne prowadzenie dziatalnosci,
3) odpowiednig identyfikacje, pomiar i minimalizacje ryzyka,

4) wiarygodnosc¢ informaciji finansowych i niefinansowych objetych sprawozdawczoscia
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zarowno wewnetrzng, jak i zewnetrzna,
5) wilasciwe procedury administracyjne i ksiegowe,
6) zgodnos$c¢ z przepisami, regulacjami, wymogami nadzorczymi oraz politykg

wewnetrzng Banku, jej procesami, regulaminami i decyzjami.

§ 52.
. System kontroli wewnetrznej Banku obejmuje wszystkie poziomy w strukturze organizacyjne;j
Banku, co zostato sformalizowane w Regulaminie oraz matrycy funkcji kontroli, poprzez
przypisanie pracownikom Banku odpowiednich zadan zwigzanych z realizacjg celow systemu
kontroli wewnetrzne;.
. Zarzad Banku opracowuje i wdraza adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli
wewnetrznej, a Rada Nadzorcza Banku dokonuje okresowej oceny adekwatnosci,
efektywnosci i skutecznosci zaréwno catosci systemu kontroli wewnetrznej, jak i wybranych
jego elementow.
. Bank zapewnia ustanowienie, utrzymanie i regularne aktualizowanie pisemnej polityki,
mechanizméw i procedur kontroli wewnetrznej obejmujacy jednostki wewnetrzne i komorki
kontroli wewnetrznej oraz komunikuje pracownikom istotne zmiany.
. Pracownikom Banku w ramach obowigzkow stuzbowych przypisane sg odpowiednie zadania
zwigzane z zapewnianiem realizacji celéw systemu kontroli wewnetrznej.
. Komorka kontroli wewnetrznej weryfikuje, czy polityka, mechanizmy i procedury okreslone w
ramach kontroli wewnetrznej sg prawidtowo wdrazane w ich poszczegdlinych obszarach
wiasciwosci.
Komérka kontroli wewnetrznej regularnie przedktada Zarzgdowi lub Radzie Nadzorczej
sprawozdania dotyczgce zidentyfikowanych waznych uchybien - zawierajgce w przypadku
kazdego nowego zidentyfikowanego waznego uchybienia opis zwigzanego z nim ryzyka,
ocene skutkéw, zalecenia oraz wskazanie srodkéw naprawczych, jakie nalezy podjaé.
Zarzad podejmuje w stosownym czasie skuteczne dziatania nastepcze w zwigzku z
ustaleniami komodrek kontroli wewnetrznej oraz moze zazgda¢ odpowiednich dziatah
naprawczych, okreslonych w procedurze dziatan nastepczych zwigzanych z ustaleniami i
podjetymi srodkami naprawczymi.

§ 53.
Bank opracowuje i wdraza efektywna, skuteczng i niezalezng funkcje zapewniania zgodnosci
dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi oraz z uwzglednieniem
rekomendaciji nadzorczych.
Sposob organizacji funkcji zapewnienia zgodnosci w Banku gwarantuje niezalezno$c
wykonywania zadan w tym zakresie oraz dysponowanie wystarczajgcymi uprawnieniami,
statusem i zasobami.

Pracownik komorki do spraw zapewnienia zgodnosci posiada wystarczajgcg wiedze,
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umiejetnosci i doswiadczenie w odniesieniu do nadzoru zgodnosci z prawem i odpowiednich
procedur, jak réwniez Bank zapewnia im dostep do regularnych szkolen w tym zakresie.

Komérka do spraw zapewnienia zgodnosci powinna doradza¢ Zarzadowi w sprawie Srodkow
jakie nalezy podjg¢ w celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami, zasadami,

regulacjami oraz standardami oraz ocenia¢ wptyw zmian na dziatalnos¢ Banku.

§ 54.

Audyt wewnetrzny Banku wykonywany jest na podstawie art. 10 ust. 2 Ustawy z dnia 10 sierpnia

1997 roku Prawo bankowe, na zasadach okreslonych w Umowie Systemu Ochrony SGB przez

jednostke zarzadzajgca Systemem Ochrony SGB - Spoétdzielnie, dziatajgca pod firmg

»Spotdzielczy System Ochrony SGB”, Pl. Wiosny Ludéw 2, 61-831 Poznan, zarejestrowang w

Krajowym Rejestrze Sgdowym pod nr KRS 0000600238 prowadzonym przez Sad Rejonowy

Poznan- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VI11 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego.

a b~ W N

10.

§ 55.
Zarzad Systemu Ochrony SGB oraz osoba kierujgca komoérkg do spraw zgodnosci Banku
majg zapewniong mozliwos¢ bezposredniego komunikowania sie z Zarzgdem oraz Radg
Nadzorczg Banku, a ponadto komérka do spraw zgodnosci Banku ma mozliwosc
bezposredniego i jednoczesnego raportowania do tych organdw.
W Banku funkcjonujg mechanizmy zapewniajgce niezalezno$¢ komorki do spraw zgodnosci.
Zarzad i Rada Nadzorcza zatwierdzajg Zasady zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci.
Osoba kierujgca komérkg do spraw zgodnosci uczestniczy w kazdym posiedzeniu Zarzgdu.
Osoba kierujgca komérkg do spraw zgodnosci uczestniczy w posiedzeniach Rady Nadzorczej
i Komitetu Audytu, w przypadku, gdy przedmiotem posiedzenia sg zagadnienia zwigzane z
systemem kontroli wewnetrznej, zapewnianiem zgodnosci, audytem wewnetrznym lub
zarzgdzaniem ryzykiem.
Powotanie i odwotanie osoby kierujgcej komoérka do spraw zgodnoséci odbywa sie za zgoda

Rady Nadzorczej.

. W Banku istniejg mechanizmy chronigce pracownikow komorki ds. zgodnosci przed

nieuzasadnionym wypowiedzeniem umowy o prace.

W Banku funkcjonuje szczegdtowy tryb kontroli wynagrodzen pracownikéw zatrudnionych w
komoérce zgodnosci, zapewniajgcy niezaleznosc¢ i obiektywizm wypetniania przez nich zadan
oraz umozliwiajgcy zatrudnianie oséb o odpowiednich kwalifikacjach, doswiadczeniu i

umiejetnosciach w zakresie zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci wystepujgcym w Banku.

. W przypadku zmiany na stanowisku komérki zgodno$ci Bank niezwtocznie informuje o tym

Komisje wraz ze wskazaniem przyczyny zmiany.
Osoba kierujgca komorkg do spraw zgodnosci posiada kwalifikacje, doswiadczenie i

umiejetnosci w zakresie zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci wystepujgcym w dziatalnosci
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11.

Banku oraz majg dostep do wszelkich niezbednych informac;ji.
Zarzad jest odpowiedzialny za zapewnienie srodkéw finansowych niezbednych do
skutecznego wykonywania zadan oraz systematycznego podnoszenia umiejetnosci i

kwalifikacji przez pracownikéw komorki zgodno$ci.

§ 56.
Bank skutecznie zarzadza ryzykiem wystepujgcym w jego dziatalnosci, w szczegodlnosci
poprzez opracowanie i wdrozenie adekwatnego i skutecznego systemu zarzgdzania ryzykiem
uwzgledniajgcego strategie zarzadzania ryzykiem obejmujaca tolerancje na ryzyko okreslong
przez Bank.
W ramach zarzadzania ryzykiem Bank bierze pod uwage wszystkie istotne rodzaje ryzyka, z
nalezytym uwzglednieniem ryzyka zaréwno finansowego, jak i niefinansowego, w tym ryzyka
kredytowego, rynkowego, ptynnosci, koncentracji, operacyjnego, informatycznego, utraty
reputacji, prawnego, zwigzanego z postepowaniem, zgodnoscig z prawem i strategicznego.
Na proces zarzgdzania ryzykiem sktada sie jego identyfikacja, pomiar, szacowanie,
monitorowanie oraz stosowanie mechanizméw kontrolujgcych i ograniczajgcych
zidentyfikowany, zmierzony lub oszacowany poziom ryzyka, a takze sprawozdawczosc
ryzyka, tak aby Zarzad i wszystkie stosowne jednostki otrzymywaty w stosownym czasie
doktadne, zwiezte i zrozumiate i istotne sprawozdania oraz mogty wymienia¢ stosowne
informacje dotyczace identyfikacji, pomiaru lub oceny i monitorowania ryzyka i zarzgdzania
nim.
System zarzadzania ryzykiem zorganizowany jest adekwatnie do charakteru, skali i
ztozono$ci prowadzonej dziatalnosci przy uwzglednieniu strategicznych celéw Banku, w tym
strategii odnosnie do zarzgdzania ryzykiem uwzgledniajgcej tolerancje na ryzyko okreslong
przez Bank.

§ 57.
Niezaleznie od zadanh przypisanych komdrkom organizacyjnym Banku i innym jego organom,
odpowiedzialno$¢ za skuteczne zarzgdzanie ryzykiem ponosi Zarzad Banku.
Czionkowie Zarzadu Banku, uwzgledniajgc charakter, skale i ztozono$¢ prowadzone;j
dziatalno$ci nie powinni tgczy¢ odpowiedzialnosci za zarzgdzanie danym ryzykiem z

odpowiedzialno$cig za obszar dziatalnosci generujacy to ryzyko.

§ 58.
Rada Nadzorcza Banku zatwierdza i nadzoruje realizacje strategii zarzgdzania ryzykiem,
sprawujgc nadzor nad skutecznoscig zarzadzania ryzykiem.
Zarzad Banku zapewnia otrzymywanie przez Rade Nadzorczg Banku regularnej i aktualnej
informacji o ryzyku zidentyfikowanym w obecnej lub przysztej dziatalnosci Banku, charakterze,

skali i ztozonosci ryzyka oraz dziataniach podejmowanych w ramach zarzgdzania tym
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ryzykiem, w tym takze informacji od komoérki audytu wewnetrznego Spotdzielni lub komorki do

spraw zapewnienia zgodnosci Banku.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad wprowadzeniem systemu zarzgdzania ryzykiem oraz

ocenia adekwatnos¢ i skutecznosé tego systemu, w szczegolnosci przez:

1) zatwierdzenie okre$lonego przez Zarzgd Banku akceptowalnego ogdlinego poziomu ryzyka
oraz monitorowanie jego przestrzegania,

2) zatwierdzenie przyjetej przez Zarzagd Banku strategii zarzgdzania ryzykiem oraz
monitorowanie jej przestrzegania,

3) nadzér nad opracowaniem, przyjeciem i wdrozeniem polityk i procedur, na podstawie
ktérych funkcjonowaé ma w Banku system zarzgdzania ryzykiem,

4) nadzoér nad wykonywaniem przez cztonkéw zarzgdu obowigzkoéw, o ktérych mowa w pkt 1,

5) okreslenie zasad raportowania do Rady Nadzorczej o rodzajach i wielkosci ryzyka w
dziatalnosci, po uprzednim przedstawieniu propozycji przez zarzad, w sposéb
umozliwiajgcy nadzorowanie systemu zarzgdzania ryzykiem w Banku,

6) coroczng ocene adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzgdzania ryzykiem.

. Czlonek Zarzgdu nadzorujgcy zarzgdzanie ryzykiem powinien zapewni¢ dostarczanie

Zarzadowi i Radzie Nadzorczej kompleksowych informacji na temat ryzyka.

. W sytuacji, gdy w zakresie podejmowanych przez zarzad decyzji zwigzanych z zarzgdzaniem

ryzykiem, cztonek zarzadu nadzorujgcy zarzadzanie ryzykiem zagtosuje inaczej, niz

wiekszos¢ cztonkdw zarzgdu lub w sposdb odmienny, niz wstepnie zostato to zaproponowane

w projekcie decyzji:

1) czionek Zarzadu nadzorujgcy zarzadzanie ryzykiem uzasadnia swojg decyzje na pismie,

2) Zarzad niezwtocznie informuje o tym fakcie Rade Nadzorczg wraz z pisemnym
uzasadnieniem decyzji podjetej przez zarzad i pisemnym uzasadnieniem decyzji podjetej
przez cztonka zarzgdu nadzorujgcego zarzgdzanie ryzykiem.

Podejmowanie przez Zarzad decyzji zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem podczas

nieobecnosci cztonka zarzgdu nadzorujgcego zarzgdzanie ryzykiem nalezy uznaé za

dopuszczalne wytgcznie w szczegodlnie uzasadnionych przypadkach.
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