Informacja o dostepnosci

Informacja aktualna na dzien: 2025-06-28

I Dostepnos¢ cyfrowa
a) Dostepnosc strony internetowej www.bszw.pl

Stan dostepnosci strony internetowej

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia
26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow
i ustug przez podmioty gospodarcze/wytycznymi WCAG 2.2.

Klient ma na stronie internetowej mozliwos¢:

- zmiany ustawien strony internetowej banku pod katem ustawien dostepnosci (tryb dla oséb
z zaburzeniami wzroku, profil bezpieczny dla oséb z padaczka, tryb przyjazny dla oséb z ADHD,
tryb dla oséb niewidomych),

- zmiany wizualne tresci na stronie internetowej (wiekszy tekst, kursor, wysokos¢ linii, odstepy
miedzy literami, czytelna czcionka dla dyslektykéw, wyréwnanie tekstu, lupa tekstu oraz
wyroznienie linkdéw),

- zmiany wizualne koloréw na stronie internetowej (odwrdécenie koloréw, jasnosci, kontrastu,
skali szarosci i nasycenia),

- zmiany nawigacji na stronie internetowej (linii czytania, nawigacji klawiaturg, wyrdznienie
tytutdéw, maska czytania ukrycie obrazéw, wyrdznienie wszystkiego, przeczytania strony,
wyciszenie dzwieku oraz zatrzymanie animacji).

Strona internetowa jest zgodna z nastepujgcymi kryteriami sukcesu wskazanymi w wytycznych
WCAG 2.2:

KOD KRYTERIUM
1.4.1 Uzycie Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny wizualny sposéb
koloru przekazywania informacji, wskazywania czynnosci do wykonania lub
oczekiwania na odpowiedz, czy tez wyrdzniania elementéw
wizualnych.
1.4.4 Zmiana Opradcz napisow rozszerzonych oraz obrazéw tekstu, rozmiar tekstu

rozmiaru tekstu moze zosta¢ powiekszony do 200% bez uzycia technologii
wspomagajgcych oraz bez utraty tresci lub funkcjonalnosci.
1.4.13 Tres¢ spod | Dana tres¢ staje sie widoczna po otrzymaniu kursora lub fokusu

kursora lub klawiatury, a po ich usunieciu znika.

fokusu

2.4.2 Strona Strony internetowe i dokumenty nieinternetowe majg tytuty opisujace
zatytutowana temat lub cel.

2.4.3 Kolejnos¢ Jesli strona internetowa lub dokument nieinternetowy moga by¢
fokusu nawigowane sekwencyjnie, a kolejnos¢ nawigacji wptywa na



http://www.bszw.pl/

zrozumienie lub funkcjonalnos¢ strony i dokumentu
nieinternetowego, komponenty przyjmujg fokus w kolejnosci, dzieki
ktdrej zachowany jest sens i funkcjonalnosé tresci.

2.4.4 Cel linku

Cel kazdego tacza moze wynikac z samej tresci facza lub z tresci tekstu powigzanego
z kontekstem tgcza okreslonym programowo, poza tymi przypadkami, kiedy cel tacza
i tak byltby niejasny dla uzytkownikow.

2.4.5 Wiele drég

Istnieje wiecej niz jeden sposdb umozliwiajgcy zlokalizowanie strony
internetowej w zestawie stron internetowych, z wyjatkiem sytuacji,
kiedy dana strona jest wynikiem jakiejs procedury lub jednym z jej
etapow.

2.4.6 Nagtowki
i etykiety

Nagtéwki i etykiety opisujg temat lub cel tresci.

2.4.7 Widoczny
fokus

Kazdy interfejs posiadajgcy mozliwos$¢é obstugi przy pomocy klawiatury
ma tryb obstugi, w ktérym fokus klawiatury jest stale widoczny.

2.4.8 Lokalizacja

Zapewniona jest informacja, w ktérym miejscu w zestawie stron
internetowych znajduje sie uzytkownik.

2.4.9 Cel tacza (z
samego tacza)

Istnieje mechanizm umozliwiajacy zidentyfikowanie celu kazdego
tacza z samej jego tresci, poza tymi przypadkami, kiedy cel tgcza
i tak bytby niejasny dla uzytkownikéw.

2.4.10 Nagtowki

Nagtowki sekcji stuzg do organizacji tresci.

sekcji

2.4.11 Ostros¢ Gdy komponent interfejsu uzytkownika otrzymuje fokus klawiatury,
nie jest komponent ten nie zostaje catkowicie ukryty ze wzgledu na tresc
zaciemniona utworzong przez autora.

2.4.12 Ostros¢ Gdy komponent interfejsu uzytkownika otrzymuje fokus klawiatury,
nie jest zadna czes¢ komponentu nie zostaje ukryta przez tresé¢ utworzong

zaciemniona
(ulepszona)

przez autora.

3.2.1
Po otrzymaniu
fokusu

Gdy dowolny komponent interfejsu uzytkownika uzyska fokus,
nie powoduje to zmiany kontekstu.

3.2.2 Podczas
wprowadzania
danych

Zmiana ustawien dowolnego komponentu interfejsu uzytkownika
nie powoduje automatycznie zmiany kontekstu, chyba ze uzytkownik
zostat poinformowany o takim zachowaniu przed uzyciem
komponentu.

3.2.3 Spéjna

Mechanizmy nawigacji, ktére powtarzajg sie na wielu stronach

nawigacja internetowych w ramach jednego zestawu stron internetowych,
wystepujg w tej samej wzglednej kolejnosci za kazdym razem,
gdy sg powtarzane, chyba ze zmiana jest inicjowana
przez uzytkownika.
3.2.4 Spéjna Komponenty, ktére majg te sama funkcjonalno$é w ramach jednego
identyfikacja zestawu stron internetowych, sg w taki sam sposéb zidentyfikowane.
3.2.5 Zmiana Zmiany kontekstu inicjowane sg tylko na zgdanie uzytkownika lub
na zadanie istnieje mechanizm pozwalajgcy na wytgczenie takich zmian.
3.2.6 Statfa Strona internetowa zawiera ponizszy mechanizm pomocy, ktory jest

pomoc

powtarzany na wielu stronach internetowych w zestawie stron




internetowych i wystepuje w tej samej kolejnosci w stosunku do
innych tresci strony, chyba ze uzytkownik zainicjuje zmiane:

Dane kontaktowe (na dole strony i w zaktadce Kontakt dostepne;j z
zawsze widocznego gérnego menu).

3.3.2 Etykiety lub | Gdy w tresci wymagane jest wprowadzenie danych

instrukcje przez uzytkownika, zapewnione sg etykiety lub instrukcje.
Informacje wprowadzone wczesniej przez uzytkownika lub
dostarczone uzytkownikowi, ktére muszg zosta¢ wprowadzone
ponownie w tym samym procesie, sg albo automatycznie wypetniane,
3.3.7 Zbedny lub dostepne do wyboru przez uzytkownika.

wpis Z wyjatkiem sytuacji, gdy:

ponowne wprowadzenie informacji jest niezbedne,

informacje s3 wymagane w celu zapewnienia bezpieczeistwa tresci,
wczesniej wprowadzone informacje sg juz nieaktualne.

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

1. Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzystac z nastepujacych technologii asystujgcych:
- obstuga klawiatura.

2. Ponadto, strona internetowa spetnia nastepujgce udogodnienia:
- odpowiednie kolory i kontrast,

- wersja wysokokontrastowa.

Niniejszg informacje sporzadziliimy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej, ktéry
wykonali§my wewnetrznie.

b) Dostepnos¢ aplikacji mobilnej

Stan dostepnosci aplikacji mobilnej

Aplikacja mobilna jest czesSciowo zgodna z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia
26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow
i ustug przez podmioty gospodarcze/wytycznymi WCAG 2.2.

Aplikacja mobilna jest zgodna z nastepujgcymi kryteriami sukcesu wskazanymi w wytycznych
WCAG 2.2:

Aplikacja mobilna Nasz Bank (Android)

Aplikacja mobilna jest cze$ciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.



Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia wystepuja w czesci widokow i funkcjonalnosci

aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania. Szczegéty przedstawiono ponize;j.

1.

Naktadajace sie elementy klikalne: Wykryto, ze niektdre interaktywne komponenty
(np. przyciski, pola wyboru) na ekranie mapy maja natozone na siebie obszary
aktywacji. Powoduje to, ze uzytkownik moze przypadkowo aktywowaé niewtasciwy
element, np. gdy prébuje wybraé placowke na mapie, ktéra wspoétdzieli przestrzen z
innym klikalnym komponentem. Taka sytuacja utrudnia precyzyjng nawigacje osobom
z niepetnosprawnoscig motoryczng oraz uzytkownikom korzystajagcym z technologii
asystujacych.

Zbyt mate elementy dotykowe: Niektére interaktywne komponenty (np. przyciski)
majg wymiary mniejsze niz zalecane 48x48 dp, co znaczgaco utrudnia ich precyzyjna
aktywacje. Szczegdlnie dotkliwy jest to problem dla uzytkownikdw z ograniczong
sprawnoscig motoryczng (taka jak drzenie rak) oraz oséb korzystajacych z urzadzen
wspomagajgcych. Taka implementacja zwieksza ryzyko przypadkowych aktywacji
niewtfasciwych elementéw interfejsu.

Brakujace lub nieadekwatne etykiety dostepnosci: Wykryto elementy interfejsu (np.
przyciski nawigacyjne), ktére nie posiadajg wiasciwie zdefiniowanych etykiet
dostepnosci (contentDescription w Androidzie). W rezultacie czytniki ekranu takie jak
TalkBack odczytuja jedynie techniczne identyfikatory elementéw (np.
"new_toolbar_back") lub w ogdle nie przekazujg informacji o ich funkcjonalnosci. Ta
sytuacja stanowi powazng bariere dla uzytkownikéw niewidomych i stabowidzacych,
ktdrzy pozbawieni sg kluczowych informacji o przeznaczeniu i dziataniu kontrolki.

Niewystarczajgcy kontrast elementéw graficznych: W aplikacji wystepuja przypadki,
w ktorych komponenty wizualne (takie jak ikony, przyciski czy elementy ilustracyjne)
nie zapewniajg minimalnego wymaganego kontrastu 3:1 w stosunku do tfta. To
niedostosowanie wizualne znaczgco ogranicza mozliwos¢ poprawnego postrzegania
interfejsu przez uzytkownikdéw z réznymi formami niepetnosprawnosci wzroku, w tym
0sOb z zaburzeniami rozpoznawania kolorow. Dodatkowo, niski kontrast zmniejsza
czytelnos¢ interfejsu w niekorzystnych warunkach oswietleniowych Iub przy
korzystaniu z urzadzen o ograniczonych parametrach wyswietlacza, co bezposrednio
wptywa na ogdlng uzytecznosc aplikacji.

Niewystarczajacy kontrast tekstu: W aplikacji zidentyfikowano obszary, w ktoérych
tekst wyswietlany jest w kolorystyce niespetniajgcej minimalnych wymagan
kontrastowych. Stosunek jasnosci miedzy kolorem czcionki a ttem jest zbyt niski, przez
co tres¢ staje sie trudna do odczytania, zwtaszcza w przypadku tekstéw o
standardowych i matych rozmiarach.



Sytuacja ta stanowi szczegdlng bariere dla o0séb z rdinego rodzaju
niepetnosprawnosciami  wzroku, w tym dla uzytkownikéw =z zaburzeniami
rozpoznawania koloréw czy problemami z akomodacjg oka. Réwniez w niekorzystnych
warunkach os$wietleniowych lub przy korzystaniu z urzadzen o stabej jakosci
wyswietlacza, tresci stajg sie praktycznie nieczytelne.

Problem jest szczegdlnie widoczny w przypadku mniejszych czcionek (ponizej 18
punktow), gdzie wymagania dostepnosci sg najbardziej restrykcyjne.

Niedostepne tresci tekstowe: Nieudostepnione teksty w elementach graficznych:
Wykryto przypadki, gdy tekst osadzony w grafikach pozostaje niedostepny dla
technologii asystujgcych z powodu braku odpowiednich opiséw alternatywnych
(contentDescription). Dodatkowo, zastosowanie niestandardowych czcionek Iub
specjalnych znakéw moze powodowac problemy z ich prawidtowg interpretacjg przez
czytniki ekranu.

Niewtasciwie zaimplementowane komponenty interfejsu: Wykryto uzycie
niestandardowego komponentu ViewPager, ktéry nie jest w petni kompatybilny z
technologiami asystujgcymi. Element ten moze nie by¢ prawidtowo interpretowany
przez czytniki ekranu (np. TalkBack), co utrudnia osobom niewidomym zrozumienie
jego zawartosci i funkcji. Dodatkowo, implementacja ogranicza mozliwos$é nawigacji
miedzy stronami za pomoca klawiatury, stanowigc bariere dla uzytkownikow
poruszajgcych sie w ten sposob.

Niejednoznaczne etykiety elementéw: Wykryto przypadki, gdy rézne typy elementow
(np. statyczne nagtéwki i interaktywne przyciski) posiadajg identyczne etykiety dla
czytnikdw ekranu. Ta sytuacja, gdzie np. zaréwno nagtéwek jak i przycisk sg oznaczone
tg samg etykietg "Historia", wprowadza dezorientacje uzytkownikéow technologii
asystujgcych. Brak wyraznego rozréznienia miedzy elementami informacyjnymi a
interaktywnymi utrudnia osobom niewidomym i stabowidzagcym prawidtowa
nawigacje i zrozumienie struktury interfejsu.

Problem z adaptacyjnoscig skalowania tekstu: Nieprawidtowe skalowanie tekstu w
interfejsie aplikacji Wykryto przypadki, gdy elementy TextView majg sztywno
zdefiniowang wysokos¢ w pikselach (dp), podczas gdy rozmiar tekstu jest ustawiony w
jednostkach skalowalnych (sp) lub reaguje na zmiany w ustawieniach dostepnosci
systemu. Ta rozbiezno$é powoduje, ze przy zwiekszeniu rozmiaru czcionki przez
uzytkownika tekst zostaje przyciety przez kontener lub nachodzi na sgsiednie elementy
interfejsu, utrudniajac lub uniemozliwiajgc odczytanie tresci osobom z dysfunkcjami
wzroku.



10. Nieuporzadkowana struktura nagtowkow: Niektdore tresci tekstowe nie majg
prawidtowej hierarchii nagtéwkow, co utrudnia nawigacje uzytkownikom czytnikow
ekranu.

11. Problemy z formularzami:

Niektére zgrupowane pola formularza nie majg odpowiednich etykiet dostepnosci
e Brak sugestii dotyczacych formatu i oczekiwanych wartosci w polach formularza

12. Ograniczenia funkcjonalne:

® Brak mozliwosci zmiany orientacji ekranu
Brak sterowania limitami czasu (ze wzgledéw bezpieczenstwa)

13. Dokumentacja i wsparcie:

e Deklaracja dostepnosci zostata poprawnie utworzona, jednak w aplikacji nie zostat
umieszczony link prowadzacy do strony internetowej zawierajgcej deklaracje
dostepnosci

Wytaczenia:
Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wyfaczono ustugi zewnetrzne zintegrowane z
aplikacja, ktére moga nie spetnia¢ wymagan dostepnosci.

Niniejsza informacje sporzadzilismy na podstawie samooceny przeprowadzonej przez
Zaktad Ustug Informatycznych NOVUM sp. z 0.0. w dniu 02.06.2025r.

Aplikacja mobilna Nasz Bank (iOS)

Aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg w czesci widokdw i funkcjonalnosci
aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania. Szczegdty przedstawiono ponize;j.

Elementy graficzne

e Brakujace lub nieadekwatne etykiety dostepnosci elementéw graficznych. Niektore
elementy graficzne, ktdore niosg informacje, nie majg dostepnego cyfrowo testu
alternatywnego. Czytniki ekranu nie odczytujg informacji o ich funkcjonalnosci, co
stanowi bariere dla uzytkownikéw niewidomych i stabowidzgcych.

e Brakujace etykiety dostepnosci. Niektore informacje sg przekazywane jedynie za
pomocg koloru lub pogrubienia tekstu i nie posiadajag dodatkowego opisu
odczytywanego przez czytnik ekranu (np. informacja o nieodczytanej wiadomosci),



Powoduje to, ze informacje te sg niedostepne dla oséb korzystajacych z czytnikéw
ekranu.

¢ Niewystarczajgcy kontrast. Niektére elementy interfejsu aplikacji (np. przyciski, ikony)
majg niski kontrast w stosunku do tta, co moze uniemozliwi¢ odczytanie ich przez
osoby z dysfunkcjami wzroku.

e Brak wspotpracy z mechanizmem wzmocnienia kontrastu. Nie wszystkie elementy
interfejsu aplikacji wspoéfpracujg z mechanizmem wzmocnienia kontrastu, co moze
uniemozliwi¢ odczytanie ich przez osoby z dysfunkcjami wzroku.

Elementy interaktywne

¢ Niejednoznaczne etykiety elementow interaktywnych. Niektore elementy interfejsu
(gtéwnie przyciski) nie sg prawidtowo interpretowanie przez technologie
wspomagajace. Brak wyraznego rozréznienia miedzy elementami informacyjnymi, a
interaktywnymi utrudnia osobom niewidomym i stabowidzgagcym prawidtowa
nawigacje i zrozumienie struktury interfejsu.

o Niejednoznaczny stan kontrolek. Stan niektdrych kontrolek interfejsu (gtéwnie
przetgcznikdow) nie jest prawidtowo wyswietlany uzytkownikom korzystajagcym z
technologii wspomagajacych.

Struktura informacji

e Nieuporzadkowana struktura nagtowkoéw. Niektére tresci tekstowe nie maja
uporzadkowanej struktury nagtéwkéw odczytywanych przez czytnik ekranu. Utrudnia
to nawigacje osobom postugujgcym sie czytnikami ekranu.

Formularze

e Brak etykiet dostepnosci pol formularzy. Niektore pola formularzy nie majg etykiety
dostepnej cyfrowo, przez co technologie wspomagajgce nie s3 w stanie prawidtowo
ich zidentyfikowaé. Moze to powodowac problemy z prawidtowym uzupetnieniem
formularza osobom korzystajgcym z technologii wspomagajgcych.

e Brak sugestii dotyczacych oczekiwanej wartosci pol formularzy. Niektére pola
formularza nie majg dostepnych sugestii dotyczacych formatu, typu i oczekiwanych
wartosci. Utrudnia to uzytkownikowi korekte wprowadzonych danych.

Mozliwos¢ obstugi
o Ze wzgleddw bezpieczerstwa nie ma mozliwosci sterowania limitami czasu.

e Brak mozliwosci zmiany orientacji ekranu.

Dokumentacja i wsparcie



e Deklaracja dostepnosci zostata poprawnie utworzona, jednak w aplikacji nie zostat
umieszczony link prowadzacy do strony internetowej zawierajgcej deklaracje
dostepnosci.

Whytaczenia

Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wyfaczono ustugi zewnetrzne zintegrowane z
aplikacja, ktére mogg nie spetnia¢ wymagan dostepnosci (np. funkcja kantoru i dostep do
dokumentdéw na nosniku blockchain).

Niniejsza informacje sporzadzilismy na podstawie samooceny przeprowadzonej przez
Zaktad Ustug Informatycznych NOVUM sp. z o.0.

e Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzystaé z nastepujacych technologii asystujgcych:
- obstuga klawiaturg,
- obstuga czytnikiem ekranu.

Ponadto, serwis transakcyjny spetnia nastepujgce udogodnienia:
- brak.

c) Dostepnosé serwisu transakcyjnego w wersji webowej

Serwis transakcyjny jest czesciowo zgodny z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia
26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektdrych produktéw
i ustug przez podmioty gospodarcze/wytycznymi WCAG 2.2.

Serwis transakcyjny jest zgodny z nastepujgcymi kryteriami sukcesu wskazanymi w
wytycznych WCAG 2.2:

Struktura tresci i nawigacja

e Brak gtéwnego nagtéwka Na stronach nie zastosowano odpowiedniego znacznika,
ktéry powinien by¢ uzywany jako gtéwny nagtéwek dokumentu. Utrudnia to
korzystanie ze strony osobom postugujgcym sie czytnikami ekranu, ktére oczekuja
logicznej hierarchii nagtéwkow.

e Brak logicznej struktury nagtéwkéw Strony nie zachowujg prawidtowej kolejnosci
nagtowkow, co moze prowadzi¢ do dezorientacji i utrudniaé szybkie przeszukiwanie
tresci.



Ramki bez tytutu Niektére osadzone ramki nie posiadajg odpowiedniego atrybutu co
utrudnia zrozumienie ich zawartosci dla o0séb korzystajacych z technologii
wspomagajgcych.

Brak rol prezentacyjnych w tabelach ukfadowych Tabele stosowane do
rozmieszczania elementéw graficznych nie majg przypisanej odpowiedniej roli, co
moze prowadzi¢ do ich niewtasciwego odczytu jako struktury danych.

Tabele danych bez opisow lub z btednymi nagtéwkami Niektére tabele prezentujgce
dane nie zawierajg odpowiednich nagtéwkéw lub opiséw, co utrudnia interpretacje
informacji, zwtaszcza dla oséb niewidomych.

Nieintuicyjna kolejnos$¢ fokusu Przemieszczanie sie pomiedzy elementami strony za
pomocg klawiatury odbywa sie w nielogicznej kolejnosci, co moze prowadzi¢ do
zagubienia sie w tresci.

Brak widocznego fokusu Niektére elementy interfejsu nie pokazujg wyrainie, ze
zostaty zaznaczone, co utrudnia nawigacje przy uzyciu klawiatury.

Elementy graficzne i tresci dynamiczne

Brak alternatywy dla tresci wizualnych Wizualnie istotne informacje prezentowane
wylfacznie wizualnie nie posiadajg tekstowej alternatywy, co uniemozliwia ich
zrozumienie osobom niewidomym.

Brak opisu alternatywnego dla grafik Elementy graficzne zawierajgce wazne
informacje nie posiadajg prawidtowo zdefiniowanego atrybutu, co powoduje, ze sg
one niewidoczne dla czytnikéw ekranu.

Brak opisu migajacych tresci Migajace i animowane elementy nie majg opiséw ani
komunikatow kontekstowych dla technologii asystujacych.

Brak mozliwosci zatrzymania animacji Niektore migajgce i poruszajgce sie tresci nie
mogg zostaé wstrzymane przez uzytkownika, co moze byé niebezpieczne dla o0séb z
epilepsjg lub rozpraszajgce dla innych uzytkownikéw.

Brak etykiet dla widokéw Niektdre widoki strony nie zawierajg odpowiednich etykiet,
przez co technologie wspomagajgce nie sg w stanie prawidtowo ich zidentyfikowac.

Formularze i interakcja

Brak etykiet przy polach formularza Wielu polom formularza brakuje etykiet, co
utrudnia rozpoznanie ich przeznaczenia osobom uzywajgcym czytnikéw ekranu.

Brak grupowania powigzanych pdl Powigzane ze sobg pola formularzy nie s3
pogrupowane w logiczne catosci.

Brak informacji o btedzie lub tylko w formie wizualnej Komunikaty o btedach sg
przekazywane wytgcznie wizualnie, np. za pomocg czerwonego obramowania.

Brak podpowiedzi przy btednym wypetnieniu Uzytkownicy nie otrzymujg wskazéwek,
jak poprawnie wypetni¢ formularz w przypadku btedu.



e Brak mozliwosci poprawy danych przed wystaniem W niektdrych przypadkach nie ma
mozliwosci korekty danych przed ich ostatecznym przestaniem.

Inne problemy funkcjonalne i kodowe

e Brak atrybutu lang w znaczniku HTML Strona nie zawiera zdefiniowanego jezyka
gtéwnego dokumentu w znaczniku <html>, co moze powodowalé problemy z
interpretacjg jezykdw przez czytniki ekranu.

e Brak definicji jezyka dla tresci obcojezycznych Fragmenty tekstu w jezykach innych niz
domyslny nie s3 odpowiednio oznaczone atrybutem lang, co moze prowadzi¢ do
btedéw w wymowie.

o Brak deklaracji DTD Kod strony nie zawiera definicji typu dokumentu (DTD), co moze
wptywadé na interpretacje struktury strony przez przegladarki.

e Uzycie przestarzatych tagow HTML W kodzie znajdujg sie znaczniki takie jak <link>,
<border> uzywane do celdw prezentacyjnych, ktére nie sg zgodne z aktualnymi
standardami dostepnosci.

Wizualne aspekty i kontrast

e Zbyt niski kontrast tekstu Niektdre teksty majg zbyt niski kontrast w stosunku do tta
(np. 2.15:1), co moze uniemozliwi¢ ich odczytanie przez osoby z dysfunkcjami wzroku.

e Zbyt niski kontrast elementow interfejsu Elementy interfejsu, takie jak przyciski czy
ikony, nie spetniajg minimalnych wymogoéw kontrastu (3:1).

o Nieprzystosowane jednostki czcionek W formularzach zastosowano jednostki
wzgledne do definiowania rozmiaru czcionki, co moze negatywnie wptywaé na
skalowalnos$é i czytelnosé tekstu.

e Problemy z odstepami miedzy liniami Zmiana odstepéw miedzy liniami moze
powodowac¢ na siebie nachodzenie elementéw tekstowych, co ogranicza ich
czytelnosc.

Responsywnos¢ i interakcja uzytkownika

o Tresci otwierajg sie w nowym oknie bez ostrzezenia Niektére linki otwierajg nowe
okna lub zaktadki bez uprzedniego poinformowania uzytkownika, co moze zaktécaé
jego doswiadczenie.

® Puste linki W kodzie znajdujg sie linki, ktore nie zawierajg zadnego tekstu ani opisu, co
sprawia, ze sg one nieczytelne dla technologii asystujgcych.

e Brak informacji o formacie dokumentéw Linki prowadzace do dokumentéw nie
zawierajg informacji o formacie pliku, jego rozmiarze czy jezyku, co utrudnia Swiadome
pobieranie tresci.

e Tresci wymagaja przewijania poziomego Na niektorych ekranach tresci nie mieszczg
sie w szerokosci okna przegladarki, co wymusza przewijanie w poziomie, co jest
szczegolnie problematyczne dla uzytkownikow mobilnych.



e Brak odpowiednikow zdarzen myszy dla klawiatury Nie wszystkie zdarzenia
aktywowane myszg majg swoje odpowiedniki dostepne dla klawiatury, co wyklucza
uzytkownikow niekorzystajgcych z myszy.

e Skrypt usuwa fokus W niektérych przypadkach skrypty JavaScript usuwajg widoczny
fokus z aktywnych elementéw, co znacznie utrudnia nawigacje uzytkownikom
klawiatury.

e Zmiana kontekstu bez ostrzezenia Niektdre akcje (np. klikniecie "Wyloguj") powodujg
zmiane kontekstu strony bez wyraznej zgody lub powiadomienia uzytkownika.

Wytaczenia

Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wyfaczono ustugi zewnetrzne zintegrowane z
aplikacja, ktére moga nie spetnia¢ wymagan dostepnosci.

e Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzystac z nastepujgcych technologii asystujgcych:
- obstuga klawiaturg (czesciowa zgodnosc),
- obstuga czytnikiem ekranu (czeSciowa zgodnosc).

Ponadto, serwis transakcyjny spetnia nastepujace udogodnienia:
- brak.

Niniejsza informacje sporzadzilismy na podstawie samooceny przeprowadzonej przez
Zaktad Ustug Informatycznych NOVUM sp. z 0.0.

Il Dostepnosc kanatu telefonicznego

Bank nie $wiadczy ustug przez kanat telefoniczny.

. Dostepnos¢ ustug w kanale stacjonarnym

Bank przyjat nastepujgce rozwigzania, pozwalajace na Swiadczenie ustug bankowych
zgodnie z zasadami dostepnosci:

1. Zgodnie z zasadami prostego jezyka uproscilismy dokumenty dla klientéw
indywidualnych. S3 to:

e umowa ramowa

e regulamin kont dla klientéw indywidualnych wraz z zatacznikami,

e klauzule administratora danych osobowych (RODO),



e formularze dotyczace sktadania skarg i reklamacji oraz wprowadzilismy skarge na brak
dostepnosci (napisana prostym jezykiem).

2. Zapewniali$my szkolenia dla pracownikéw dla wybranych pracownikow.

3. Na biezgco dostosowujemy dokumentacje papierowa do potrzeb klienta.

V. Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Wszelkie informacje udzielane przez Bank sformufowane sg w sposéb jak najbardziej
zrozumiaty. Ma to na celu zapewnienie rownego dostepu do ustug dla wszystkich klientéw
Banku, niezaleznie od ich potrzeb.

Stosowane przez Bank dokumenty zostaty sporzadzone w formie dostepnej, zgodnie z art. 12
ust. 2 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. 731), czyli:

- piszemy je w sposdb zrozumiaty,

- uzywamy czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju. Stosujemy odpowiedni kontrast oraz
odstepy miedzy literami, wierszami i akapitami.

Dokumenty i inne tresci piszemy prostym i zrozumiatym jezykiem. Pracujemy wedtug
standardu prostego jezyka, ktéry rekomenduje Zwigzek Bankdw Polskich.

Klient ma prawo otrzymac ogdlne warunki umoéw oraz regulaminy, jak réwniez inne informacje
(takie jak stawki oprocentowania, stawki prowizji czy tez kursy walutowe) w formach takich
jak: nagranie audio, nagranie wizualne tresci w polskim jezyku migowym, wydruk w alfabecie
Braille'a lub wydruk z wielkoscig czcionki wygodng do czytania, w terminie 7 dni od zgtoszenia
takiej potrzeby. Dokumenty te udostepnimy odpowiednio w formach dostepnych dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami w sposdb wskazany w zgtoszeniu.

Wszelkie niezbedne informacje Klient moze uzyska¢ w placéwkach Banku pod adresem:

Oddziat Biata, Biata Rzgdowa 2, 98-350 Biata

Oddziat Czarnozyty, Czarnozyty 140 A, 98-310 Czarnozyty
Oddziat Pgtnéw, Patnéw 36 A, 98-335 Patnow

Oddziat Skomlin, Skomlin ul. Trojanowskiego 1, 98-346 Skomlin

P wnNe

ktorych dostepnos¢ architektoniczng opisano szerzej w pkt VI., jak réwniez pod numerem
telefonu (0-43) 843 97 10.

V. Dostepnosc produktéw wykorzystywanych przy swiadczeniu ustug — bankomaty oraz
wptatomaty



e Bankomaty (w Oddziale w Biatej, Czarnozytach, Patnowie i Skomlinie) oraz

wptatomaty (w Oddziale w Biatej oraz w Oddziale w Skomlinie) nalezgce do Banku

wyposazone sg W nastepujgce rozwigzania zwiekszajgce ich dostepnosc:

- bankomaty sg wyposazone w obstuge gtosowg,

- bankomaty sg wyposazone w gniazdo stuchawkowe,

- bankomaty sg wyposazone w czytnik zblizeniowy NFC,

- istnieje mozliwos$¢ zrobienia transakcji zblizeniowej,

- bankomaty posiadajg klawiature z wypuktym znacznikiem utatwiajgcg obstuge

osobom z ograniczeniami wzrokowymi.

¢ Informacje zwigzane z obstugg bankomatu lub wptatomatu mozna znalez¢ na stronie:

www.bszw.pl oraz w placéwkach Banku.

Wszelkie problemy zwigzane z dziataniem i obstugg bankomatéw lub wptatomatéw nalezy

zgtaszaé¢ w formie wiadomosci e-mail na adres: centrala@bszw.pl / pod numerem telefonu:

(0-43) 843 97 10.

VI. Dostepnos¢ architektoniczna

Nasze dostepne placéwki oznaczamy w deklaracji ikonami:

Lp. | lkona graficzna

Opis

| L)

1. ° Cztowiek na wodzku — symbol, ktéry opisuje miejsce dostepne
architektoniczne. Oznacza, ze bezposrednie otoczenie i miejsce

@ obstugi pozwala osobie na wdzku poruszac sie samodzielnie.
2. Cztowiek na wdzku z asystentem — symbol, ktéry opisuje miejsce

dostepne architektonicznie z utrudnieniami. Oznacza, ze w
bezposrednim otoczeniu lub samym miejscu obstugi znajdujg sie
przeszkody, ktére powodujg, ze osoba poruszajgca sie na wozku
wymaga asystenta lub wsparcia pracownika punktu obstugi.

o

Mozliwos¢ wejécia z psem asystujgcym.

Parking w najblizszym otoczeniu.

o)

X

—

Parking w najblizszym otoczeniu z wyznaczonym miejscem dla
osoby z niepetnosprawnoscia.



http://www.bszw.pl/

Ikony, ktérymi oznaczamy dostepne bankomaty i wptatomaty:

Lp. | lkona graficzna

Opis

D

1. Symbol NFC — wskazuje na wypfaty zblizeniowe

Stuchawki — symbol wskazujacy na udzwiekowienie bankomatu.

Bank Spétdzielczy Ziemi Wielunskiej posiada 4 Oddziaty. Zakres dostepnosci

architektonicznej opisaliSmy ponizej.

Oddziat

Zakres dostepnosci architektonicznej

Bank Spétdzielczy Ziemi Wielunskiej
- Oddziat w Biatej

Biata Rzgdowa 2,

98-350 Biata

N 3
- @

- Placéwka Banku znajduje sie na | pietrze.

- Do wejscia do budynku prowadzg schody (wiecej niz jeden)
bez podjazdu dla inwalidow.

- Mozliwos¢ dostepu z psem asystujgcym.

- Miejsce postojowe/parking znajduje sie przed Oddziatem
(brak dla
niepetnosprawnoscia).

Banku wyznaczonego miejsca osoby z
- Obok wejscia na schody zamontowany jest dzwonek
przywotujacy obstuge Banku, oznaczony tablicg informacyjna.
- Na | pietrze znajduje sie bankomat przyscienny z ekranem
dotykowym LCD o podwyzszonym kontrascie, czytnikiem NFC,
klawiaturg z wypuktymi, kolorowymi oznaczeniami przyciskow
funkcyjnych. Dodatkowo bankomat wyposazony jest w wejscie
na stuchawki, ktore sg przeznaczone dla oséb niewidomych i

niedowidzacych.

Bank Spoétdzielczy Ziemi Wieluniskiej
- Oddziat w Czarnozytach

Czarnozyty 140 A,

98-310 Czarnozyty

o @

- Placodwka Banku znajduje sie na parterze.

- Do wejscia do budynku prowadzg schody (dwa stopnie) bez
podjazdu dla inwalidéw.

- Mozliwos¢ dostepu z psem asystujgcym.

- Miejsce postojowe/parking znajduje sie przed Oddziatem
(brak dla
niepetnosprawnoscia).

Banku wyznaczonego miejsca osoby z

-Obok wejscia na schody zamontowany jest dzwonek
przywofujacy obstuge Banku, oznaczony tablicg informacyjna.




> @

- Obok wejscia do placowki umieszczony jest bankomat
przyscienny z ekranem dotykowym LCD o podwyzszonym
kontrascie, czytnikiem NFC, klawiaturg z wypuktymi,
kolorowymi oznaczeniami przyciskéw funkcyjnych. Dodatkowo
bankomat wyposazony jest w wejscie na stuchawki, ktére sg

przeznaczone dla oséb niewidomych i niedowidzacych.

Bank Spoétdzielczy Ziemi Wielunskiej
- Oddziat w Patnowie

Patndéw 36 A,

98-335 Patnéw

o 3
> @

- Placéwka Banku znajduje sie na | pietrze.

- Do wejscia do budynku prowadzg schody (wiecej niz jeden).
- Mozliwos¢ dostepu z psem asystujgcym.

- Miejsce postojowe/parking znajduje sie przed Oddziatem
(brak dla
niepetnosprawnoscia).

Banku wyznaczonego miejsca osoby z
- Obok wejscia na schody zamontowany jest dzwonek
przywotujacy obstuge Banku, oznaczony tablicg informacyjna.
- W placdwce Banku zlokalizowany jest bankomat przyscienny,
do ktdérego prowadzg schody (wiecej niz jeden). Bankomat
wyposazony jest w ekran dotykowy LCD o podwyzszonym
kontrascie, czytnik NFC, klawiature z wypuktymi, kolorowymi
oznaczeniami przyciskdw funkcyjnych. Dodatkowo bankomat
posiada wejscie na stuchawki, ktére sg przeznaczone dla oséb

niewidomych i niedowidzacych.

Bank Spétdzielczy Ziemi Wielunskiej
- Oddziat w Skomlinie

ul. Trojanowskiego 1,

98-346 Skomlin

& & B
B no

- Placéwka Banku znajduje sie na parterze.

- Do budynku prowadzg schody (wiecej niz jeden) z podjazdem
dla inwalidow.

- Szerokos$¢ drzwi umozliwia przejazd osoby poruszajace;j sie na
wozku.

- Mozliwos¢ dostepu z psem asystujgcym.

- Miejsce postojowe/parking znajduje sie przed Oddziatem
Banku (wyznaczone miejsca dla osoby z niepetnosprawnoscia).
- Po prawej stronie wejscia do Budynku, na podescie
umieszczony jest bankomat przyscienny z ekranem
dotykowym LCD o podwyzszonym kontrascie, czytnikiem NFC,
klawiaturg z wypuktymi, kolorowymi oznaczeniami przyciskéw
funkcyjnych. Dodatkowo bankomat wyposazony jest w wejscie
na stuchawki, ktore sg przeznaczone dla oséb niewidomych i
niedowidzgcych.

VII.  Skargi na brak dostepnosci

Masz prawo ztozy¢ skarge na brak dostepnosci produktu lub ustugi, ktérg swiadczymy.




Skarga powinna zawieraé nastepujace informacje:

1. twoje imie i nazwisko,

2. adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu. Mozesz podac sposob, w jaki

mamy sie z Tobg kontaktowac. Jesli tego nie zrobisz, skontaktujemy sie z Tobg za

posrednictwem Poczty Polskiej S.A. lub poczty elektronicznej,

3. wskaz produkt lub ustuge, ktérych dotyczy skarga,

4. wskaz wymagania dostepnosci, ktdrego nie spetniajg produkt albo ustuga, wraz

z zadaniem zapewnienia jego spetnienia przez bank.

Jesli skarga nie bedzie spetniata wskazanych przez nas wymogéw lub ztozy jg osoba, ktora

nie jest konsumentem, nie rozpatrzymy skargi.

Skarga moze by¢ ztozona:

1.
2.

3.

w dowolnej placéwce banku (pisemnie lub ustnie do protokotu);

listownie na adres dowolnej placéwki banku albo przez skrzynke elektroniczng: AE:PL-
46076-28323-TEVWH-12.

e-mailem (centrala@bszw.pl)

Adresy placéwek banku znajdziesz na naszej stronie internetowej: www.bszw.pl.

Odpowiedz na skarge:

1. Odpowiadamy na skarge dotyczacg braku dostepnosci $wiadczonych przez nas
produktéw i ustug w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.

2. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzyé skargi i
odpowiedzieé na nig w ciggu 30 dni kalendarzowych, wydtuzamy ten czas do 60 dni
kalendarzowych.

3. Jesli nie mozemy odpowiedzie¢ na skarge w terminie okreslonym w ust. 1, wéwczas w
ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania skargi:

1) wyjasniamy przyczyne opdznienia;

2) podajemy przewidywany termin udzielenia odpowiedzi na skarge, ktéry nie moze by¢
dtuzszy niz wskazany w pkt. 2.

4. Wskazane w pkt. 3 wyjasnienia przekazemy w formie:

1) pisemnej lub
2) e-mailem (jesli jako forme otrzymania odpowiedzi na skarge wskazesz odpowiedz
droga e-mailowg).

5. Aby zachowa¢ terminy odpowiedzi na skarge (pkt. 1 i 2) wystarczy, ze odpowiemy
przed uptywem tych termindw. W przypadku odpowiedzi na pismie wystarczajgce jest
nadanie jej w placowce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt
13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

6. Na skarge odpowiadamy:

1) listem poleconym na adres wskazany w skardze lub przez skrzynke elektroniczng,
z zastrzezeniem ppkt. 2;

2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, zaszyfrowanego hastem.
Hasto do odczytania wysytamy na numer telefonu, ktéry podasz nam w formularzu
skargi.

3) Jesli nie zawartesS z nami umowy a ztozyte$ skarge, to odpowiedz wyslemy na
wskazany w skardze adres lub adres e-mail (o ktdrym mowa w pkt. 6 ppkt. 2).


mailto:centrala@bszw.pl
http://www.bszw.pl/

Gdy nie zgadzasz sie ze stanowiskiem w odpowiedzi na skarge, mozesz:

1) odwotac sie do Zarzagdu Banku Spétdzielczego Ziemi Wieluniskiej. Poinformujemy Cie
0 sposobie i terminie wniesienia tego odwofania;

2) ztozy¢ zawiadomienie do Prezesa Zarzagdu PFRON (adres siedziby: al. Jana Pawta Il 13,
00-828 Warszawa) o tym, Ze nasz produkt albo ustuga nie spetnia wymagan
dostepnosci (o ktérym mowa w art. 67 ustawy o dostepnosci).



