F.A.Q.

ODPOWIEDZI NA NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

1. Czy Bank umozliwia zlozenie wniosku Rodzina 500+?

Elektroniczne wnioski Rodzina 500+ dostepne sa w Banku dla osob, ktore sg klientami Banku
i majg dostgp do serwisu internetowego Banku.

2. Jak zlozy¢ wniosek Rodzina 500+ za poSrednictwem Banku?

a)

b)

c)
d)

e)

h)

Zanim zaczniesz wypelnia¢ wniosek:

e przygotuj dane osobowe swoje i cztonkow Twojej rodziny, w tym dzieci (m.in. imig,
nazwisko, PESEL, stan cywilny, ). Te dane, ktérymi dysponuje Bank, zostang zaczytane
z systemu Banku automatycznie.

e jezeli na wniosku zamierzasz wskazac:

% uzyskiwanie przez Ciebie lub czlonka rodziny dochodéw z dziatalnosci
opodatkowanych w formie ryczattu od przychodéw ewidencjonowanych badz karty
podatkowej - poprosimy Ci¢ o skany/kopie za§wiadczen z Urzgdu Skarbowego o
dochodzie z ryczattu/karty podatkowej dla kazdego cztonka rodziny, ktéry ma taki
dochod;

» kwoty alimentow zaptacone na rzecz oso6b spoza rodziny, poprosimy Ci¢
o skany/kopie dokumentéw potwierdzajacych obowigzek ptacenia alimentow tj.
tytutu wykonawczego ustalajgcego alimenty na rzecz oséb spoza rodziny (np. skan
wyroku alimentacyjnego), oraz przekazoéw lub przelewdéw dokumentujgcych fakt

X/

ptacenia konkretnych kwot alimentéw na rzecz oséb spoza rodzin.

e sprawdz, jaki urzad w Twojej gminie bedzie rozpatrywal wnioski Rodzina 500+
Zaloguj si¢ do serwisu internetowego SGB24.

Wejdz do zaktadki, w ktorej znajduje si¢ wniosek dot. Programu Rodzina 500+

Wypelij dane we wniosku podazajac za instrukcjami na ekranie. Jezeli
w danych w Banku masz nieaktualny adres zamieszkania, zmien go podczas wypetniania
Whiosku.

Zakacz zataczniki do wniosku, o ile bedg one wymagane.

Zatwierdz 1 zakoncz wniosek.

Pobierz 1 zapisz w bezpieczne] lokalizacji potwierdzenie zlozenia wniosku oraz kopie
wypetionego wniosku Rodzina 500+. To jedyny moment, kiedy bedzie mozliwe pobranie
kopii wniosku ztoZzonego za posrednictwem Banku.

Po przekazaniu przez Bank wniosku do wlasciwego organu prowadzacego w gminie, na
adres e-mail podany we wniosku otrzymasz Urzedowe Poswiadczenie Przedtozenia (UPP)
bedace Urzgdowym Potwierdzeniem Odbioru (UPO). Wiadomo$¢ e-mail z UPO/UPP o



tytule ,,UPO/UPP wniosek SW-1 nr <identyfikator dokumentu>" otrzymasz
z adresu e-mail: upo500plus@mrpips.gov.pl.

1) Jaktylko otrzymasz UPO/UPP na adres e-mail, ktory wskazate$ we wniosku Rodzina 500+,
wszelkie pytania i obstuge wniosku Rodzina 500+ przejmuje organ prowadzacy w gminie
(np. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej). W razie pytan o wniosek Rodzina 500+ prosimy
o kontakt bezposrednio z danym organem prowadzacym, ktory obejmuje Twoje miejsce
zamieszkania.

3. Whniosek Rodzina 500+ na drugie lub kolejne dziecko, czyli wniosek w wersji
uproszczonej — o czym pamietac?

Wazna informacja dla Klientow sktadajacych Wniosek Rodzina 500+ na drugie lub kolejne
dziecko w wieku do ukonczenia 18 r. zycia, czyli wniosku w wersji uproszczonej — prosimy
pamieta¢ o konieczno$ci podania takze danych pierwszego dziecka (tj. najstarszego dziecka w
wieku do ukonczenia 18 r. zycia) oraz innych cztonkéw rodziny, np. matzonka w sekcji 111
,Dane cztonkdéw rodziny”.

4. Gdzie zlozy¢ wniosek Rodzina 500+?

Whniosek mozesz ztozy¢ przez internet:

- W serwisie internetowym Banku

- przez platform¢ ePUAP

- przez Platforme Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS-u

- w serwisie emp@tia Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
- w serwisach internetowych wybranych bankéw w Polsce

Whniosek Rodzina 500+ mozesz ztozy¢ rowniez droga pocztowa lub osobiscie w Organie
prowadzacym w gminie, ktoremu podlegasz ze wzgledu na miejsce zamieszkania. Wniosku
Rodzina 500+ nie mozna ztozy¢ w oddziale Banku ani przez infolini¢ Banku.

5. Czy musze¢ by¢ klientem Banku Spoldzielczego., aby zlozy¢ wniosek Rodzina 500+ za
posrednictwem tego Banku?

Elektroniczne wnioski Rodzina 500+ dostepne s3 w Banku jedynie dla osob, ktore sg klientami
Banku i maja dostep do serwisu internetowego Banku.



6. Skad mam wiedzie¢, do jakiego organu prowadzacego w gminie skierowa¢ wniosek?

Zwro¢ si¢ do urzedu miasta/gminy, w ktérym mieszkasz, o takg informacje.

10. Czy po wystaniu wniosku Rodzina 500+ przez serwis internetowy Banku bedzie mozna
go modyfikowac?

Nie, nie ma takiej mozliwosci. Jesli chcesz zmodyfikowac¢/uzupetni¢ wniosek udaj sie do
organu prowadzacego w Twojej gminie, ktory wskazale§ we wniosku.

11. Kto sklada wniosek Rodzina 500+? Czy wniosek sklada jeden rodzic, czy oboje?

Whiosek sklada jeden z rodzicow. Nie jest wazny stan cywilny rodzicow, wsparcie dostang
wszystkie rodziny — takie, w ktorych rodzice zyja w zwigzku matzenskim albo zwigzku
nieformalnym oraz te, w ktorych jeden z rodzicow samotnie wychowuje dzieci jesli spetnig
warunki ustawowe

Jesli rodzice sg po rozwodzie — wniosek sklada ten rodzic, z ktérym dziecko zamieszkuje. Jesli
dziecko zamieszkuje z obydwojgiem rodzicow, wniosek sklada rodzic, ktory faktycznie
opiekuje si¢ dzieckiem. Jesli rodzice rozwiedzeni, w separacji lub Zyjacy w roztaczeniu dziela
si¢ opieka nad dzieckiem zgodnie np. z planem wychowawczym (na podstawie orzeczenia sagdu
ustanawiajgcego tzw. opieke naprzemienng) — 0boje mogg ztozy¢ wniosek na dziecko nad
ktérym sprawuja opieke naprzemienng i dostang wsparcie na to dziecko, ale w wysokosci
potowy nominalnej miesi¢cznej wysokosci §wiadczenia, tj. co do zasady 250 zl miesiecznie -
wiecej informacji na stronie internetowej Ministerstwa Rodziny, Pracy 1 Polityki Spoteczne;.

12. Nie moge doda¢ zalacznikow do wniosku Rodzina 500+. Co robic¢?

Do wniosku o $wiadczenie wychowawcze w ramach programu Rodzina 500+ mozna dodaé
zalaczniki o okreslonych parametrach:

format zalacznikoéw to: JPG, PNG lub PDF

maksymalna liczba zatacznikow: 7 sztuk.

maksymalna wielko$¢ pojedynczego zatgcznika: 500 KB.
maksymalna taczna wielko$¢ wszystkich zalgcznikow: 3,5MB.

nazwy zalacznikOw nie moga zawiera¢ znakéw polskich, specjalnych i spacji oraz musza by¢
unikalne w ramach jednego wniosku.



Jesli wystepuja inne problemy przy dodawaniu zatgcznikéw do wniosku Rodzina 500+ niz
wymienione powyzej, prosimy o kontakt z infolinig Banku.

13. Skad bede wiedzieé, ze dostalem UPO/UPP z wiarygodnego zrodia?

Wiadomos¢ e-mail z UPO o tytule ,,UPO/UPP wniosek SW-1 nr <identyfikator dokumentu>"
otrzymasz z adresu e-mail: upo500plus@mrpips.gov.pl.

14. Kto decyduje o przyznaniu mi Swiadczenia w ramach programu Rodzina 500+? Jaka
jest rola Banku w tym procesie?

Decyzje o przyznaniu $wiadczenia w ramach rzadowego Programu Rodzina 500+ podejmuje
organ prowadzacy w Twojej gminie po wczesniejszej analizie wniosku.

Rola Banku ogranicza si¢ do weryfikacji tozsamo$ci wnioskujacego i umozliwienia swoim
klientom ztozenia wniosku Rodzina 500+ w serwisie internetowym Banku.

Bank nie dokonuje sprawdzenia poprawnosci wypelnienia wniosku pod wzgledem formalnym
1 merytorycznym i nie posiada informacji dotyczacych dalszej obstugi wniosku przez wybrany
organ prowadzacy. Wniosek oraz zataczniki Bank usuwa trwale po wystaniu ich do systemu
emp@tia, za posrednictwem ktorego zlozone wnioski trafiaja do rozpatrzenia przez wybrany
przez Ciebie organ prowadzacy w gminie w ktorej mieszkasz.

15. Czy do przyznania Swiadczenia w ramach programu Rodzina 500+ brane sa pod
uwage moje dane, ktorymi dysponuje Bank?

Bank pomaga Ci w wypehianiu wniosku Rodzina 500+ podstawiajac Twoje dane osobowe,
ktorymi dysponuje, takie jak imi¢, nazwisko, PESEL oraz numer konta w Banku.Bank nie
przekazuje w ramach wniosku Rodzina 500+ zadnych informacji o produktach
1 ushugach, jakie wnioskujacy ma w Banku.

16. Czy Bank przekazuje do organu przyznajacego Swiadczenia w ramach programu
Rodzina 500+ moje dane?

Bank pomaga Ci w wypelianiu wniosku Rodzina 500+ podstawiajac znane mu Twoje dane
osobowe, takie jak imie, nazwisko, PESEL, numer konta w Banku.. Bank przekazuje je w
formularzu do organu przyznajacego $wiadczenia po zatwierdzeniu przez Ciebie wyslania



wniosku. Bank przesyta rowniez numer Twojego konta, na ktory beda przekazywane
swiadczenia z programu Rodzina 500+.

17. Na jakiej podstawie Bank umozliwia skladanie wnioskéw o Swiadczenia
w ramach programu Rodzina 500+?

Bank zawart z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej porozumienie dotyczace
sktadania wnioskow w programie Rodzina 500+ w serwisach bankowosci internetowej —
mozliwos¢ sktadania wnioskow poprzez serwisy bankowosci internetowej bankow krajowych
przewidujg przepisy ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

18. Czy Swiadczenie w ramach programu Rodzina 500+ moze by¢ przyznane w innej
wysokosci niz 500 zI?

Jest to uzaleznione od indywidualnej sytuacji danego wnioskujacego i jego rodziny - wigcej
informacji na stronie Ministerstwa Rodziny, Pracy 1 Polityki Spoteczne;.

19. Czym si¢ roézni potwierdzenie zlozenia wniosku, ktore moge pobraé z serwisu
internetowego Banku od Urzedowego Potwierdzenia Odbioru (UPO)/ Urzedowego
Poswiadczenia Przedlozenia (UPP)?

Potwierdzenie zlozenia wniosku jest wystawiane przez Bank w serwisie internetowym Banku
po wypetnieniu wniosku Rodzina 500+ 1 jest dostepne w zakltadce z wnioskami wypelnionymi.
Potwierdza ono, ze Bank przeslal wniosek do systemu emp@tia prowadzonego przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej, ktéry przekazuje go do organu
prowadzacego w gminie. Potwierdzenie ztozenia wniosku moze mie¢ kilka statusow:

- przetwarzany - oznacza to, ze Bank jest w trakcie przekazywania wniosku do systemu
emp@tia.

- dostarczony - oznacza to, ze wniosek zostat przekazany do systemu emp@tia i dalsza obshuga
wniosku lezy w gestii organu prowadzacego w gminie, ktory zostat wskazany we wniosku przez
wnioskujacego.

- blad dostarczenia - oznacza to, ze wniosek nie zostal przekazany do systemu emp@tia
1 nalezy ponownie wypeti¢ wniosek. Informacje¢ t¢ przekazuje wnioskujacemu dodatkowo
pracownik infolinii Banku.

Statusy potwierdzenia ztozenia wniosku mogg si¢ zmienia¢ raz na dobg.

Urzedowe Poswiadczenie Przedtozenia (UPP) bedace Urzedowym Potwierdzeniem Odbioru
(UPO) wniosku Rodzina 500+ otrzymasz na adres e-mail podany we wniosku w momencie,
gdy wniosek zostanie zarejestrowany w systemie emp@tia.



Otrzymanie potwierdzenia ztozenia wniosku z Banku oraz UPO nie gwarantuje, ze otrzymasz
$wiadczenia pieni¢zne w ramach programu Rodzina 500+, a jedynie, Ze wniosek zostat przyjety
do rozpatrzenia przez wybrany przez Ciebie organ prowadzacy gminie.

Kazdy wniosek Rodzina 500+ jest analizowany przez organ prowadzacy w gminie
indywidualnie pod katem tego, czy spetnione sg warunki ustawowe do przyznania $wiadczenia
wychowawczego w ramach programu Rodzina 500+, a organ prowadzacym
w gminie moze, kontaktujac si¢ z wnioskodawcg pisemnie, wymaga¢ dostarczenia
dodatkowych wyjasnien lub dokumentow.

UWAGA! Przyznanie lub odmowa przyznania $wiadczenia wychowawczego w ramach
programu Rodzina 500+ na podstawie ztozonego wniosku, odbywa si¢ w drodze decyzji
administracyjnej wydawanej przez organ prowadzacy w gminie. Od takiej decyzji
wnioskodawcy przystuguje odwotanie w terminie i trybie wskazanym w pouczeniu otrzymanej

decyzji.

20. Jakie dane zawiera potwierdzenie zlozenia wniosku Rodzina 500+?
STATUS WNIOSKU - status pobrany z systemu emp@tia
IDENTYFIKATOR WNIOSKU - zawiera unikalny numer wniosku

DATA ZELOZENIA WNIOSKU - data ztozenia wniosku w systemie Banku
IMIE - dane osoby wnioskujace;j

NAZWISKO - dane osoby wnioskujace;j

PESEL - dane osoby wnioskujacej

NAZWA NADAWCY WNIOSKU - zawiera informacje o instytucji: Bank

NAZWA/KOD OGRANU PROWADZACEGO - nazwa/kod organu prowadzacego
w gminie
KOD DOKUMENTU

WERSJA DOKUMENTU

21. Kiedy i skad moge¢ pobra¢ potwierdzenie zlozenia wniosku Rodzina 500+ wystawiane
prze Bank?

Potwierdzenie zlozenia wniosku ,,Rodzina 500+ mozesz pobra¢ od razu po ztozeniu wniosku
w serwisie internetowym Banku. Status potwierdzenia moze si¢ zmienia¢ i1 bedzie
aktualizowany raz na dob¢ w serwisie internetowym w zakladce ,,Zobacz status ztozonego
wniosku”.



W momencie przekazania wniosku z Banku do systemu emp@tia, odpowiedzi na wszelkie
pytania i obstuge wniosku o §wiadczenie wychowawcze w ramach programu Rodzina 500+
przejmuja organy prowadzace w gminie, ktorym podlega wnioskujacy o $wiadczenie.

22. Czy i jak moge pobrac¢ kopi¢ wypelnionego wniosku Rodzina 500+?

Kopi¢ pobranego wniosku Rodzina 500+ mozesz pobra¢ tylko 1 raz od razu po wystaniu
wniosku Rodzina 500+ za posrednictwem serwisu internetowego Banku. Zgodnie
z przepisami Kodeksu postepowania administracyjnego potwierdzeniem wniesienia wniosku
do organu prowadzacego w gminie (Urzad miasta/gminy/MOPS) ze wzgledu na miejsce
zamieszkania klienta jest UPO/UPP.

Jesli nie udato Ci si¢ wydrukowa¢ wypelnionego wniosku z systemu serwisu internetowego
Banku, udaj si¢ do organu prowadzacego w gminie (Urzad miasta/gminy/MOPS), ktéoremu
podlegasz ze wzgledu na miejsce zamieszkania i popros$ o kopi¢ wniosku.

23. Jakie statusy moze mie¢ wniosek Rodzina 500+ na potwierdzeniu zlozenia wniosku
Rodzina 500+?

Na potwierdzeniu ztozenia wniosku wniosek Rodzina 500+ sktadany w serwisie internetowym
Banku moze mie¢ nastgpujace statusy:

- przetwarzany - oznacza to, ze Bank jest w trakcie przekazywania wniosku do systemu
emp@tia.

- dostarczony - oznacza to, ze wniosek zostal przekazany do systemu emp@tia i dalsza obstuga
wniosku lezy w gestii organu prowadzacego w gminie, ktory zostat wskazany we wniosku przez
wnioskujacego.

- blad dostarczenia - oznacza to, ze wniosek nie zostal przekazany do systemu emp@tia
1 nalezy ponownie wypetni¢ wniosek.

24. Dlaczego Bank nie chce mnie informowaé o statusie wniosku Rodzina 500+?

Bank umozliwia jedynie ztozenie wniosku Rodzina 500+ i wystanie go z serwisu internetowego
Banku do organu prowadzacego w gminie poprzez system emp@tia prowadzony przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;.

Ze wzgledu na to, ze Bank po przestaniu wniosku Rodzina 500+ do systemu emp@tia, nie moze
przechowywa¢ danych z wniosku, nie ma tym samym mozliwosci informowania
o statusie wniosku po przestaniu go za posrednictwem systemu emp@tia, do wybranego przez
Ciebie organu prowadzacego w gminie. W razie pytan o wniosek Rodzina 500+ prosimy
o kontakt bezposrednio z wybranym przez Ciebie organem prowadzacym w Twojej gminie.



25. Czy Bank przyjmuje reklamacje dotyczace wnioskow o §wiadczenie ,,Rodzina 500+”?

Bank. odpowiada za mozliwo$¢ udost¢pnienia klientom w serwisie internetowym Banku
mozliwosci wypetnienia wniosku Rodzina 500+ oraz za poprawne przekazanie go do systemu
emp@tia, ktory potem przekazuje go do organu prowadzacego w danej gminie.

Jako dowod przekazania wniosku do systemu emp@tia Bank wystawia w serwisie
internetowym potwierdzenie zlozenia wniosku. Zatem Bank moze odpowiada¢ na reklamacje
zwigzane wylacznie z przekazaniem wniosku do systemu emp@tia.

Jak tylko otrzymasz Urzgdowe Poswiadczenie Przedtozenia (UPP)/Urzgdowe Poswiadczenie
Odbioru wniosku (UPO) na adres e-mail, ktory wskazateS we wniosku Rodzina 500+,
odpowiedzi na pytania i obstuge wniosku Rodzina 500+ przejmuje organ prowadzacy
w gminie (np. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej/Urzad miasta/gminy). W razie reklamacji
ztozonej w zwigzku z wnioskiem Rodzina 500+ prosimy o kontakt bezposrednio z danym
organem prowadzacym, ktory obejmuje Twoje miejsce zamieszkania.

26. Jak zorientuje sie, zZe Zle wypelnilem wniosek Rodzina 500+?

Bank odpowiedzialny jest za potwierdzenie Twojej tozsamosci we wniosku Rodzina 500+, ale
nie weryfikuje merytorycznie danych, jakie wprowadzile§ we wniosku oraz zalacznikow, ktore
do niego dolaczyles. Potwierdzenie zlozenia wniosku, jakie wy$wietla si¢ w serwisie
internetowym Banku oraz UPO/UPP, ktére otrzymujesz na adres mailowy, potwierdzaja
formalne wystanie wniosku Rodzina 500+, ale nie jego poprawnos$¢. Jesli wypehites btednie
wniosek Rodzina 500+ otrzymasz listowng prosbe od organu wilasciwego o korekte
wniosku/uzupehienie informacji/dokumentow.

27. Urodzilo mi si¢ kolejne dziecko. Jak zlozy¢ wniosek o Swiadczenie wychowawcze
Rodzina 500+ za posrednictwem Banku?

Nie ma mozliwosci korekty/aktualizacji juz zlozonego wniosku Rodzina 500+ za
posrednictwem Banku. Jes$li sytuacja w Twojej rodzinie uleglta zmianie, skontaktuj si¢
niezwlocznie z organem prowadzacym w Twojej gminie.

Jesli jednak chcesz ubiegac si¢ o $wiadczenie wychowawcze na dziecko, na ktére dotychczas
nie ztozyles wniosku, mozesz za posrednictwem serwisu internetowego Banku ztozy¢ nowy
wniosek na to dziecko.



28. Moje dziecko przestalo si¢ kwalifikowa¢ do wyplaty Swiadczen z programu Rodzina
500+. Jak zlozy¢ korekte/aktualizacje¢ wniosku Rodzina 500+ za posrednictwem Banku ?

Nie ma mozliwosci korekty/aktualizacji wniosku Rodzina 500+ za posrednictwem Banku. Jesli
sytuacja w Twojej rodzinie ulegta zmianie, skontaktuj si¢ niezwlocznie z organem
prowadzacym w Twojej gminie.

29. Jakie podmioty biora udzial w obsludze wniosku Rodzina 500+ skladanego za
posrednictwem Banku?Jaka role pelnia Bank, system emp@tia i organ prowadzacy w
gminie?

Bank weryfikuje tozsamo$¢ wnioskujacego 1 umozliwia swoim klientom ztozenie wniosku
Rodzina 500+ w serwisie internetowym Banku. Ztozenie wniosku w oddziale Banku lub za
posrednictwem konsultanta infolinii nie jest mozliwe.

Bank umozliwia pobranie wypelionego wniosku Rodzina 500+ TYLKO bezposrednio po
ztozeniu wniosku. Zachowuje jednak mozliwo$¢ pobrania potwierdzenia ztozenia wniosku
przez okres 10 lat od momentu wystania wniosku.

Bank nie dokonuje sprawdzenia poprawnosci wypetienia wniosku pod wzgledem formalnym
1 merytorycznym 1 nie posiada informacji dotyczacych dalszej obslugi wniosku przez organ
prowadzacy w gminie, ktoremu podlegasz ze wzglgdu na miejsce zamieszkania. WWniosek oraz
zalaczniki Bank usuwa trwale po wystaniu wniosku do systemu emp@tia.

System emp@tia to system informatyczny Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j
dla stuzb zabezpieczenia spotecznego, ktory jest odpowiedzialny za przekazanie wniosku
Rodzina 500+ z Banku do obstugi przez organ prowadzacy w gminie. System emp@tia wysyta
wnioskujagcemu UPO/UPP na adres e-mail podany we wniosku.

Organ prowadzacy w gminie to jednostka wskazana do obstugi wnioskow o $wiadczenie
wychowawcze w ramach programu Rodzina 500+ (np. Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j,
Urzad miasta/gminy). Organ prowadzacy w gminie wybierasz ze wzglgedu na miejsce swojego
zamieszkania.

30. Z kim mogg si¢ skontaktowac¢ w sprawie programu Rodzina 500+?

Kontaktuj si¢ przede wszystkim z organem prowadzacym w gminie, w ktdrej mieszkasz — to
jest organ, ktory bedzie rozpatrywat Twoj wniosek, wydawal decyzj¢ administracyjng w Twojej
sprawie i wyptacat §wiadczenie w przypadku decyzji pozytywne;.



31. Mam blad we wniosku Rodzina 500 plus. Czy bank moze go wycofa¢ i nie wysylaé do
analizy organu prowadzacego w gminie?

Nie ma mozliwosci korekty/aktualizacji juz ztozonego wniosku Rodzina 500+ za
posrednictwem Banku. Mozesz jednak wysta¢ poprzez bank kolejny wniosek juz prawidiowo
wypetiony. Jesli masz watpliwosci, czy Twoj wniosek nie zawiera btedow prosimy, skontaktuj
si¢ niezwlocznie z organem prowadzacym w Twojej gminie, ktoéry zaznaczyta$ sktadajac
wniosek aby ustali¢, czy nie zawiera on btedow/jest kompletny.

32. Czy Klient moze zlozy¢ wniosek Rodzina 500+ elektronicznie w serwisie internetowym
Banku, jesli ma w skladzie rodziny: dzieci bez nadanego numeru PESEL (przyznawany
w ciggu okolo 2 tygodni) lub osoby bez numeru PESEL (np. obcokrajowcy)?

Nie, w takiej sytuacji nalezy ztozy¢ wniosek w organie prowadzacym w gminie wlasciwym dla
miejsca Twojego zamieszkania, gdyz system bankowos$ci elektronicznej wymusi podanie
PESEL.

33. Dlaczego od 1 sierpnia 2017 r. po zalogowaniu do serwisu Banku widoczne sa dwa
Whioski Rodzina 500+?

e W okresie od 1 sierpnia do 30 wrzesnia 2017 w serwisie internetowym Banku sg
widoczne Whnioski Rodzina 500+ na dwa okresy Swiadczeniowe:

< Whniosek na aktualnie trwajacy okres, ktéry konczy si¢ 30.09.2017 (dotyczy
to tych rodzin, ktérym np. urodzito si¢ dziecko, na rzecz ktéorego moze byc
wyptacane §wiadczenie jeszcze w tym okresie)

< Whniosek na nowy okres od 1.10.2017 do 30.09.2018

e Od 1 pazdziernika 2017 r. w serwisie internetowym Banku bedzie dostepny wylacznie
wniosek na nowy okres $wiadczeniowy.

34. Co zmienilo si¢ we Wniosku i Programie Rodzina 500+ w stosunku do poprzedniego
roku?

Zmiany w programie ,Rodzina 500+’ dotyczyly likwidacji nielicznych, aczkolwiek
niepozadanych zjawisk. Polegaly one m.in. na dopasowywaniu przez niektorych rodzicow
dochodu do kryterium dochodowego uprawniajacego do $wiadczenia wychowawczego na
pierwsze dziecko, deklarowaniu niezgodnie ze stanem faktycznym samotnego wychowywania
dziecka, pobieraniu $wiadczenia wychowawczego przez osoby niezamieszkujace w Polsce,
deklarowaniu przez osoby prowadzace dziatalno§¢ opodatkowang w formie karty podatkowe;j
lub ryczattu od przychodow ewidencjonowanych w oswiadczeniach zanizonych dochodow
z takiej dziatalnosci.



Zmiany we wniosku polegaty przede wszystkim na maksymalnym uproszczeniu formularza, w
tym np. ograniczeniu liczby miejsc, w ktorych konieczne bylo zalgczanie dokumentdw.

35. Czy moge wypelni¢ Wniosek Rodzina 500+ online przez serwis Banku, jezeli jestem
opiekunem prawnym dziecka?

Nie. W takim przypadku musisz ztozy¢ wniosek o $swiadczenie Rodzina 500+ bezposrednio
w organie prowadzacym w gminie wlasciwej dla Twojego miejsca zamieszkania.



